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Editorial

Liebe Leserin, lieber Leser,

die Corona-Pandemie hat 2020 dafiir gesorgt, dass sich die Welt zumindest gefiihlt ein Stiick
weniger schnell dreht. Davon waren auch logistische Prozesse weltweit betroffen. Warum also
heiBt unsere aktuelle Berichterstattung Klarer Kurs: Zukunft? Weil wir das Ziel auch dann nicht
aus den Augen verlieren, wenn die See mal etwas rauer wird. Wir halten an unseren Nachhaltig-
keitszielen fest und sind weiter davon tiberzeugt, dass der Blick aufs Morgen essenziell ist, um
heute die richtigen Entscheidungen zu treffen.

Was wir im letzten Jahr in dieser Hinsicht erreicht haben, welche Herausforderungen wir sehen,
wo wir noch besser werden wollen und an welchen Stellen wir unsere Krafte konzentrieren -
das erfahren Sie in diesem Nachhaltigkeitsbericht und bekommen damit einen Uberblick, wie
wir unsere 6kologische, soziale und 6konomische Verantwortung wahrnehmen. Ergéanzend
zeigen wir online anhand von Projektbeispielen aus ganz unterschiedlichen Bereichen, wie wir
mit unserem Handeln tagtaglich einen kleinen Teil zur Erreichung der Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs) der Vereinten Nationen beitragen.

Weiterentwickelt haben wir auch das Format und fokussieren uns erstmals auf die digitale
Berichterstattung. Unter reporting.blg-logistics.com hat unsere Berichterstattung - neben diesem
Nachhaltigkeitsbericht auch der Finanzbericht und das Magazin 2020 - ein neues Online-
Zuhause gefunden. Dort haben Sie die Méglichkeit, zwischen den Inhalten hin- und herzuspringen
und sich so ein umfassendes und interaktives Bild von unserer Leistung und den Themen

zu machen, die wir und die uns bewegen.

Dabei viel SpaB.

lhr Jakub Piotrowski

Leiter Nachhaltigkeit, Digitalisierung und IT
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Profil Strategie @ Okologisch
Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

mit 2020 liegt ein auBergewdhnliches Jahr hinter uns. Die
Corona-Pandemie hat uns als Unternehmen vor unerwar-
tete Herausforderungen gestellt. Zugleich hat sie dazu
gefiihrt, dass jede und jeder bei BLG LOGISTICS im
zurlickliegenden Jahr Besonderes geleistet hat. Deshalb
méchte ich den Dank an all unsere Beschaftigten diesmal
bewusst nicht ans Ende, sondern an den Anfang stellen.

Trotz groBer Flexibilitdt und jeder Menge Einsatz haben
wir durch den Lockdown im Friihjahr deutliche Umsatz-
einbriiche und Verluste im operativen Bereich zu ver-
zeichnen. Dass wir unsere Nachhaltigkeitsagenda unter
diesen Bedingungen weiter umgesetzt haben, zeigt, wie
tief nachhaltiges Handeln inzwischen in unserem Den-
ken und unseren Prozessen verankert ist. Zwar haben wir
einzelne Projekte aufgrund der pandemiebedingten Ein-
schrankungen verschoben, insgesamt sind wir jedoch
klar auf Kurs. Das gilt auch fir die ,,Mission Klima”, unse-
ren Weg zur Klimaneutralitdt. Die absoluten Emissions-
reduktionsziele, die wir uns in diesem Kontext gesetzt
haben, wurden im November durch die unabhangige
Science Based Targets initiative (SBTi) validiert. Damit
sind wir der erste deutsche Logistikdienstleister mit wis-
senschaftlich anerkannter Klimazielsetzung.

Unsere Verantwortung nehmen wir ganz besonders gegen-
Uber unseren Beschéftigten wahr. Entsprechend war es
unser oberstes Ziel, ihnen auch unter Corona ein sicheres
Arbeiten zu ermdglichen und sie bestmdglich zu schiitzen.
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Das ist uns dank friihzeitig und konsequent umgesetzter
Hygienekonzepte gelungen. Meetings und Schulungen
haben wir zeitnah auf digitale Formate umgestellt. Denn
trotz des Abstands, der aktuell erforderlich ist, wollen wir
unsere Unternehmenswerte téglich gemeinsam leben,
unsere Mitarbeitenden weiterentwickeln, neue Menschen
an Bord holen und uns so als Organisation starken.

Das letzte Jahr hat noch einmal unterstrichen, was uns
bereits bewusst ist - es ist entscheidend, dass wir uns lang-
fristig zukunftssicher aufstellen. Wir bewegen nicht nur die
Glterund das Geschéaft unserer Kunden, auch fiir uns selbst
gilt: Nicht stehen bleiben. Deshalb haben wir auch 2020
weiter an neuen Produktlésungen gearbeitet und nutzen
verstérkt neue Technologien wie Kiinstliche Intelligenz, um
die nachhaltige Logistik von morgen aktiv mitzugestalten.
Ein weiteres Zukunftsprojekt ist unser neues Logistikzent-
rum C3 - fiir customer, climate und comfort das am Stand-
ort Bremen verschiedene Aspekte von Nachhaltigkeit opti-
mal verbinden wird und so unser Verstandnis von
S6konomisch, 6kologisch und sozial verantwortungsvollem
Wirtschaften auf den Punkt bringt.

Bleiben Sie alle gesund.

L.

lhr Frank Dreeke

Vorstandsvorsitzender
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Dienstleistungen auf einen Blick

@ Sozial

Dienstleistungen auf einen Blick

@ Akonomisch

Produktionslogistik
Optimale Vorbereitung
von Teilen und Kompo-
nenten, um die Versor-
gung der Endmontage
sicherzustellen.

Beschaffungslogistik
Sicherstellung der
Verfligbarkeit von
Bestanden durch Steue-
rung und Kontrolle der

Beschaffungsprozesse.
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Riickwartslogistik

Alle logistischen Prozesse,
um Waren oder Materia-
lien zurilick in den Waren-
kreislauf zu bringen.

®

Supply Chain Management
Organisation integrierter
Logistikketten in den
Bereichen Projekt- und
Prozessmanagement,
Technik, IT und Qualitat.

Weitere Inhalte

QOO

Transportlogistik
Sicherer Transport von
Fertigfahrzeugen und
anderen Gltern auf StraBe
und Schiene, auf dem
Wasser und in der Luft.

o

Umschlagslogistik
Umfangreiches Netzwerk
aus Seehafen- und
Inlandterminals.

©

Distributionslogistik
Verteilung der Waren und
Guter von Produktions-
statten oder Zentralldgern
zu den Kunden.

Q

Value added Services
Wertschépfende Tatig-
keiten wie technische
Bearbeitung, Reinigung
oder Oberflachenbehand-
lung bei Fertigfahrzeugen.
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Unternehmensprofil

Die BLG LOGISTICS GROUP AG & Co. KG (BLG KG) mit
Hauptsitz in Bremen ist ein Seehafen- und Logistikdienst-
leister mit internationalem Netzwerk. Wir bieten in der
Automobil-, Kontrakt- und Containerlogistik umfang-
reiche logistische Systemdienstleistungen entlang der
gesamten Supply Chain an und gestalten zukunftsfahige
Logistiklésungen. Zu unseren Kunden z&hlen die fihren-
den deutschen Automobilhersteller ebenso wie Unter-
nehmen aus Handel und Industrie. BLG LOGISTICS ist
mit fast 100 Standorten und Niederlassungen in Europa,
Amerika, Afrika und Asien auf allen Wachstumsmarkten
der Welt prasent.
www.blg-logistics.com

Gefiihrt wird unser Unternehmen von einer privat-
wirtschaftlich organisierten Managementgesellschaft,
der BREMER LAGERHAUS-GESELLSCHAFT-Aktiengesell-
schaft von 1877- (BLG AG), mit der Freien Hansestadt Bre-
men (Stadtgemeinde) als Hauptaktionarin. Der Vorstand
der borsennotierten Aktiengesellschaft fihrt die
Geschéfte der BLG KG in eigener Verantwortung. Im
Berichtsjahr gab es innerhalb des Vorstands zwei Neube-
setzungen. Ulrike Riedel bernahm mit Wirkung zum
1. Juli 2020 die Verantwortung als Arbeitsdirektorin und
trat damit die Nachfolge des am 19. Februar 2020 ver-
storbenen Dieter Schumacher an. Am 1. November 2020
startete zudem Christine Hein als neues Vorstands-
mitglied Finanzen. Der 16-képfige Aufsichtsrat, in dem
Beschéaftigte und Anteilshabende paritétisch vertreten
sind, Uberwachtund berédt den Vorstand bei seiner Arbeit.
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Die Umsatzerlése der Unternehmensgruppe fiir das
Geschéftsjahr 2020 belaufen sich auf 1,07 EUR Mrd.
Detaillierte finanzielle Kennzahlen weisen wir in unserem
reporting.blg-logistics.com

Eine Ubersicht signifikanter Kennzahlen zur Nachhaltig-
keit findet sich auf » Seite 10.

Finanzbericht aus.

Die Freie Hansestadt Bremen (Stadtgemeinde) ist zum
31. Dezember 2020 mit 50,4 Prozent Hauptaktionarin der
BLG AG. Weitere groBe institutionelle Investoren sind
die Finanzholding der Sparkasse in Bremen und die
Panta Re AG, Bremen, mit einem Anteil von je 12,6 Pro-
zent sowie die Waldemar Koch Stiftung, Bremen, die
5,9 Prozent der Anteile halt. Der Streubesitz liegt bei
18,5 Prozent. Die rechtliche Gruppenstruktur weisen wir
im Finanzbericht 2020 aus.

Der BLG-Geschaftsbereich AUTOMOBILE ist der fihrende
Technik- und Logistikdienstleister fur die internationale
Automobilindustrie. Das Unternehmen setzt in diesem
Bereich weltumspannend multimodale Verkehrstrager
fur die Logistik ein und verknupft individuelle und inno-
vative technische Dienstleistungen miteinander. Die Dis-
tribution findet per Lkw, Bahn und Binnenschiff statt.
Neben Seehafenterminals in Bremen, Bremerhaven,
Cuxhaven, Hamburg und in Danzig betreiben wir weitere
Terminals an Rhein und Donau. Die Stitzpunkte unserer
Lkw-Flotte erstrecken sich von Paderborn bis Moskau.
Die BLG AutoRail ist ein Spezialanbieter fiir Fahrzeug-
transport auf der Schiene und verfiigt mit 1.500 eigenen
offenen Doppelstock-Waggons, davon 200 Flachwagen,

Weitere Inhalte

Uber das modernste und universell einsetzbare Equip-
ment in Europa. Damit ist die logistische Leistungskette
von den Autoherstellern bis zum Endkunden komplett.
Pro Jahr werden in unserem weltweiten AUTOMOBILE-
Netzwerk in der Regel iiber sechs Millionen Fahrzeuge
umgeschlagen, transportiert oder technisch bearbeitet.
BLG LOGISTICS gehdrt damit zu den fiihrenden Auto-
mobillogistikern in Europa. Die Auswirkungen der Corona-
Pandemie fihrten in der Automobilindustrie zu einer
groB3en Krise. Infolgedessen lag das Fahrzeugvolumen
im Netzwerk des Geschéftsbereichs im Geschéaftsjahr
2020 insgesamt mit einem Handling von 4,8 Mio. Fahr-
zeugen deutlich unter dem Vorjahresniveau (6,3 Mio.
Fahrzeuge).

Aber bei uns stehen die Rader niemals still: Konsequent
ergéanzt der BLG-Gesché&ftsbereich AUTOMOBILE sein
Logistiknetzwerk mit smarten digitalen Lésungen und
nachhaltigen Konzepten fir klimafreundliche Transporte.
So bauen wir unseren Autoterminal in Hamburg zu einem
klimaneutralen Terminal um. Und wir begleiten und
unterstiitzen unsere Kunden aktiv beim Thema Elektro-
mobilitdt. Neben Nachhaltigkeit ist Digitalisierung das
groBBe Zukunftsthema fiir die Automobil- und Logistik-
branche. Die BLG wirkt daran mit, indem sie gemeinsam
mit Partnern in einem Forschungsprojekt komplexe
Planungs- und Steuerungswerkzeuge fir Automobilter-
minals entwickelt hat.

Im Berichtsjahr haben wir den Standort Dodendorf vom
Autotransportstiitzpunkt zum eigenstandigen Autoter-
minal erweitert, der seit Mai 2020 unter BLG Auto-
terminal Deutschland firmiert. Zudem wurde er zu
einem Standort fur Elektromobilitdt ausgebaut, eine


http://reporting.blg-logistics.com
http://www.blg-logistics.com
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Unternehmensprofil

Flachenerweiterung fiir 2021 ist bereits in Planung. Hier
und an weiteren Terminals bernimmt BLG LOGISTICS
fur verschiedene Hersteller Dienstleistungen wie Um-
schlag, technische Bearbeitung, Qualitatspriifung bis hin
zur Zollabwicklung fiir E-Fahrzeuge und tragt so einen
Teil zur Energiewende bei.

Im Geschaftsbereich CONTRACT managen wir komplexe
Logistikprojekte und bieten unseren Kunden aus Indust-
rie und Handel verlassliche vor- und nachgelagerte Dis-
tributionslésungen an. Der Schwerpunkt unseres Know-
hows und unserer Erfahrung liegt in der Autoteile-,
Industrie- und Produktionslogistik sowie der Handels-
und Distributionslogistik. Dabei ibernehmen wir sowohl
klassische Logistikdienstleistungen wie Transport, Lager-
haltung und Kommissionierung als auch Value Added
Services wie Montageleistungen und Retourenmanage-
ment. Zudem planen, konzeptionieren und realisieren wir
hochautomatische Logistikzentren und zahlen damit zu
den fihrenden deutschen Anbietern von Kontraktlogis-
tik-Dienstleistungen. An Standorten in Europa und Uber-
see bewegen wir Uber eigene Logistikzentren sowie die
unserer Kunden so unterschiedliche Giter wie Autoteile,
Eisenbahnkomponenten, Sportschuhe, Drucker, Mode,
Mébel oder tiefgefrorene Lebensmittel.

Seit dem 1. Januar 2020 betreibt BLG LOGISTICS einen
neuen Standort im sachsischen Meerane. Das Logistik-
zentrum mit einem hochmodernen automatischen Klein-
teilelager ist auf den Umschlag und die Lagerung von
Kabels&tzen fur Elektrofahrzeuge spezialisiert. Am Stand-
ort Ludwigsfelde konnte unsere Industrielogistik zuséatz-
liches Neugesché&ft akquirieren. Im Auftrag unseres
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Kunden Siemens Energy werden auf einer Flache von
35.000 m? Ersatzteile fur Gas- und Dampfturbinen ein-
und ausgelagert sowie der weltweite Versand sicherge-
stellt. Ende Méarz 2020 begann die schrittweise Inbetrieb-
nahme des ,Prototypenpark Waiblingen”. Mit diesem
Projekt hat ein bekannter Automobilhersteller den Plan
realisiert, die Lagerstandorte mehrerer Bereiche an
einem Off-Campus-Standort zu biindeln und an einen
Dienstleister zu tibertragen.

Anfang Januar 2020 hat BLG LOGISTICS 100 Prozent der
Anteile an BLG Sports & Fashion libernommen. In die-
sem Zuge wurden Kundenbereiche umstrukturiert sowie
neue Fihrungskrafte und gewerbliche Mitarbeiter:innen
eingestellt. Fir das 150.000 m2 groBe Multi-User-Logis-
tikzentrum im thiringischen Horsel konnte bereits im
November 2019 ein langjéhriger Vertrag mit dem Mode-
anbieter Hallhuber geschlossen werden. Neu in Betrieb
genommen wurde im Berichtsjahr auch das Logistikzent-
rum Ochtrup im Miinsterland, bei dem sich auf 25.000 m2
ebenfalls alles um Fashion-Logistik dreht. Am Standort
verhilft ein als Ware-zur-Person konzipiertes automati-
siertes Kommissionier- und Lagersystem zu effizienten
und ergonomischen Prozessen. Ebenfalls am 1. Januar
2020 gestartet ist der Betrieb in der Cl-Factory unseres
Kunden Engelbert Strauss im hessischen Schliichtern.
Hier betreibt BLG LOGISTICS das neue hochkomplexe
und vollautomatisierte Logistik-Hub. Seit dem 1. April
2020 betreiben wir ebenfalls in Hessen fiir unseren Kun-
den Bosch ein zweites Logistikcenter in Butzbach. Mit
dem Neugeschéft konnten wir rund 65 neue Mitarbei-
tende begriBen. Wir beliefern Bosch-Werke weltweit
mit Werks- und Lieferantenbauteilen. AuBerdem verant-
worten wir fir einzelne Geschéftsbereiche die Distribu-

Weitere Inhalte

-
I

tionslogistik und unterhalten werksnahe Lager. Im
Dienstleistungsfeld ,Warehousing General” hat uns
Bosch Anfang 2021 den Status ,Preferred Supplier” ver-
liehen.

An Standorten, die wir in diesem Jahr geschlossen haben
etwa weil das abgewickelte Volumen an andere Stand-
orte verlegt wurde oder aber weil sich einzelne Kunden
fur die Zusammenarbeit mit Wettbewerbern entschie-
den haben -, haben wir dort tatige Mitarbeiter:innen an
anderen Standorten eingesetzt oder sie konnten im Rah-
men von Betriebsiibergdngen zu neuen Arbeitgebern
wechseln. In den wenigen Féllen, in denen dies nicht
moglich war, kamen Interessenausgleichs- und Sozial-
pléne zum Einsatz.

Im Geschéaftsbereich CONTAINER hat sich die EUROGATE-
Gruppe, an der wir zu 50 Prozent beteiligt sind, als einer
der fihrenden, reedereiunabhédngigen Containertermi-
nalbetreiber in Europa bestatigt. Kerngeschéft ist der
Containerumschlag im Seehafen an zehn Terminal-
Standorten, weitere Dienstleistungen umfassen unter
anderem seeméBige Verpackung oder Container-Depot,
-Wartung und -Reparatur sowie intermodalen Transport.
Die EUROGATE GmbH & Co. KGaA, KG ist eine durch die
Equity-Methode einbezogene Gesellschaft, bei der die
CSR-relevanten Themen getrennt von BLG LOGISTICS
gesteuert werden. Die Angaben in diesem Bericht bezie-
hen sich auf die vollkonsolidierten Gesellschaften der
Geschéftsbereiche  AUTOMOBILE und CONTRACT,
inklusive BLG AG und BLG KG (Zentralbereiche). Inhalte
zum nichtfinanziellen Bericht fir EUROGATE werden
separat auf den P Seiten 54 bis 57 dargestellt.
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Unternehmensprofil

Einen Uberblick iiber die globale Verteilung der vollkon-
solidierten Gesellschaften sowie liber weitere Lander
mit Aktivitaiten der Geschaftsbereiche AUTOMOBILE
und CONTRACT zeigt die Karte.

>
i
Jo

@ Sozial @ Akonomisch Weitere Inhalte

HGB). Zum Stichtag 31. Dezember 2020 waren 9.874 Mit-
arbeitende an Gber 70 deutschen Standorten in den Ge-
schaftsbereichen AUTOMOBILE und CONTRACT sowie
den Zentralbereichen und weitere 654 Mitarbeitende an
den internationalen Standorten unserer vollkonsolidier-
ten Gesellschaften tatig. Weitere ausfiihrliche Aussagen
zur Personalstatistik und -entwicklung finden sich im Ka-

Mit iiber 11.000 Mitarbeitenden auf klarem Kurs
Zukunft

Unsere Mitarbeitenden tbernehmen taglich die Verant-
wortung fur die reibungslose Logistik hochwertiger Pro-
dukte. BLG LOGISTICS beschéftigte 2020 in den vollkonso-
lidierten Gesellschaften zuziiglich des Geschéaftsbereichs
CONTAINER (50 Prozent-Anteil) weltweit durchschnittlich
11.609 Menschen (Berechnung gemaB § 267 Absatz 5 pitel SOZIAL ab » Seite 30.

BLG LOGISTICS | Automobil- und Kontraktlogistik
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Gesamtenergieverbrauch

2 6 3 Gigawattstunden

Absolute Treibhausgasemissionen
(Scope 1 und 2, 2018-2020)

-16,6-.

-10 .

Weniger Unfélle
als im Vorjahr

1.350

Mitarbeitende im Gesundheits-
praventionsprogramm ,Fit & Fun”

11.609

Mitarbeitende weltweit
inkl. GB CONTAINER (50 %-Anteil)

Anteil Frauen an der Gesamtbelegschaft

26,0
23,3

Frauenanteil in den Filhrungsebenen 0-3

4.045

Schulungstage
(zentral organisiert)

Tarifgebundenheit

98,7

1,07 v e

Umsatz BLG-Gruppe

5,8 Mio. € Ef

Gesamtprojektvolumen fir
drei neue Forschungsprojekte

Kenn-
zahlen
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Nachhaltigkeitsmanagement

Profil

Nachhaltig zu handeln und zu wirtschaften ist zentral fur
unser Selbstverstandnis und fest in unserer Unterneh-
mensstrategie verankert. Wir betrachten die Qualitat
unserer Dienstleistungen, die Bereitschaft zur Innovati-
on und die gelebte Verantwortung gegeniber Mitarbei-
tenden und Umwelt als wesentliche Faktoren fiir unseren
langfristigen Erfolg.

Davon sind wir unverdndert Uberzeugt. Eine Reihe groBer
Aufgaben fordert von der Gesellschaft - und von uns als
Teil von ihr - nachhaltiges Handeln auf allen Ebenen. Der
Klimawandel, die wachsende Konkurrenz in der globali-
sierten Wirtschaftswelt, der sich verscharfende Wettbe-
werb um Fachkréfte und der Umgang mit einer Pandemie-
lage sind nur einige davon. Dabei bedeutet Nachhaltigkeit
fur uns mehr als ,griines” Handeln. Unser Ziel ist es, wirt-
schaftliche Leistungsféhigkeit, soziales Engagement und
Verantwortung fiir die Umwelt in Einklang zu bringen.
Indem wir all diese Perspektiven einbeziehen, schaffen
wir ein ganzheitliches Verstdndnis der Chancen, Zusam-
menhénge und Herausforderungen, das wir als Unterneh-
men liber alle Bereiche und Ebenen hinweg leben. Dabei
orientieren wir uns auch an staatlichen und iiberstaatli-
chen Zielsetzungen wie den Klimaneutralitatsplanen der
Bundesregierung und der Européischen Union oder den
Pariser Klimaschutzzielen. Auch die Sustainable Develop-
ment Goals der Vereinten Nationen beziehen wir in unser
Nachhaltigkeitsmanagement ein und setzen bei acht aus-
gewahlten Zielen an, die besonders eng mit unserem
Geschaft verbunden sind. N&heres im Kapitel Wesentlich-
keitsanalyse ab » Seite 15.
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Steuerung, Weiterentwicklung und Umsetzung des Nach-
haltigkeitsmanagements liegen bei der Zentralbereichs-
abteilung Nachhaltigkeit und Digitalisierung. Die Ver-
knipfung beider Bereiche zielt auf Synergien und soll vor
allem solche Innovationen férdern, die nicht nur unserem
Geschéft und den zugrunde liegenden Prozessen nutzen,
sondern auch messbare Nachhaltigkeitseffekte haben.
Hier biindeln wir unter anderem die nachhaltigkeitsbezo-
genen Aktivitdten aus den Geschéftsbereichen AUTO-
MOBILE und CONTRACT, auBerdem erstellt die Abtei-
lung den jahrlichen Nachhaltigkeitsbericht. Zu ihren
Aufgaben gehéren dariiber hinaus die Berechnung unse-
rer Energie- und CO,-Bilanz sowie die Begleitung des
bereichsiibergreifenden Energiemanagements. Auch
tragt das dortige Team wichtige Impulse zur Nachhaltig-
keit ins gesamte Unternehmen. Besondere Bedeutung
kommt dabei der Formulierung und Implementierung von
Nachhaltigkeitszielen sowie der Auswahl entsprechender
Standards zu. So wurde im Berichtsjahr etwa die Validie-
rung unseres 2019 entwickelten Klimaschutzziels durch
die unabhéngige Science Based Targets initiative (SBTi)
von hieraus gesteuert. Die Zentralbereichsabteilung
berichtet unmittelbar an den Vorstandsvorsitzenden.

Die Aspekte der sozialen Nachhaltigkeit mit Schwerpunkt
auf die Belange unserer Beschéaftigten werden durch den
Zentralbereich Personal verantwortet, der 2020 im Vor-
stand bis Februar durch unseren Arbeitsdirektor und mit
Wirkung zum 01. Juli durch die ihm nachfolgende neue
Arbeitsdirektorin vertreten wurde. Wir sind uns klar dari-
ber, dass wir alle Mitarbeitenden einbeziehen missen,
wenn wir umfassend nachhaltig handeln wollen. Aus die-
sem Grund fiilhren wir unseren Kulturwandel fort und

Weitere Inhalte

laden unsere Beschaftigten unter dem Motto #Erfolg-
BrauchtAlle Gber Workshops und Fragerunden auch wei-
terhin ein, das Unternehmen mitzugestalten und unsere
Werte mit Leben zu fillen. Wichtiger Bestandteil dessen
ist auch unser gemeinsames Fiihrungsversténdnis, das wir
Uber die Schulungsreihe TAKE THE LEAD ins Unterneh-
men tragen. Zur Uberpriifung haben wir im Berichtsjahr
ein Vorgesetzten-Feedback in Form der freiwilligen Befra-
gung TRUSTED LEADER durchgefiihrt. Mehr zu allen The-
men rund um unsere Mitarbeitenden und die BLG als
Arbeitgeber im Abschnitt SOZIAL ab > Seite 30.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie wird von zertifizierten
Managementsystemen unterstitzt. An den meisten deut-
schen und auslandischen Standorten sind wir nach DIN
EN ISO 9001 fiir unser Qualitdtsmanagement zertifiziert,
an den Automotive-Standorten zusatzlich nach VDA 6.2.
Seit 2014 ist auBerdem an samtlichen deutschen Autoter-
minals und Transportstitzpunkten des Geschéaftsbereichs
AUTOMOBILE sowie an acht weiteren Standorten des
Bereichs CONTRACT ein Umweltmanagementsystem
nach DIN EN I1SO 14001 installiert, das fortlaufend weiter-
entwickelt wird. An inzwischen insgesamt 26 Standorten
des Geschaftsbereichs CONTRACT ist darliber hinaus ein
Energiemanagementsystem gemaB DIN EN I1SO 50001
implementiert. Im Gesché&ftsbereich AUTOMOBILE wur-
den hingegen im Berichtsjahr Energieaudits gemal3 DIN
EN 16247 durchgefiihrt. Zukiinftig soll das zentral gesteu-
erte bereichstbergreifende Energiemanagement durch
eine flaichendeckend eingesetzte Software unterstiitzt
werden. Nach dem Arbeits- und Gesundheitsschutz-
Managementsystem DIN EN ISO 45001 ist neben der BLG
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Strategie &) Okologisch
Nachhaltigkeitsmanagement

Profil

LOGISTICS GROUP mit der Zentralbereichsabteilung
Sicherheit und Umweltschutz auch die Gesellschaft BLG
Cargo Logistics zertifiziert.

Nachdem unser Bereich Handelslogistik bereits seit 2013
als Beiratsmitglied Teil der Non-for-profit Initiative Lean &
Green ist und wir 2015 den Lean & Green Award erhalten
haben, zadhlen wir aufgrund der deutlichen CO,-Redukti-
on in den vergangenen Jahren inzwischen zu den Lean &
Green 1st Star Gewinnern. Auch hat das Magazin Capital
uns auf Basis einer gemeinsam mit dem Online-Portal Sta-
tista durchgefiihrten Studie als eines der ,Klimabewuss-
ten Unternehmen Deutschlands 2021” ausgezeichnet.
Unter 2.000 untersuchten Unternehmen erreichten wir
dabei den Platz 49 und sind damit der am besten bewer-
tete Logistikdienstleister.

Wir lassen unsere Leistung im Bereich Nachhaltigkeit
regelméaBig unabhangig bewerten und haben 2020 wie
auch fiir 2021 wieder das CSR-Rating der Stufe Silber von
EcoVadis erhalten. Aufgrund unserer hohen Punktzahl
gehodren wir zu den besten 25 Prozent der von EcoVadis
bewerteten Unternehmen und dirfen uns inzwischen zu
den oberen 13 Prozent innerhalb unserer Branche z&hlen.

Die Werte engagiert, wertschatzend, leidenschaftlich,
verantwortungsbewusst und verdnderungsbereit bilden
das Fundament unserer Unternehmenskultur. Entspre-
chend orientiert sich an ihnen auch unser Nachhaltigkeits-
management. In verschiedenen Richtlinien haben wir
zudem die rechtlichen und ethischen Standards formu-
liert, nach denen wir unser Handeln ausrichten. Aktuell
Uberprifen wir diese, um unsere Anforderungen an die

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

@ Sozial

@ Akonomisch

eigenen Mitarbeitenden und an externe Partner noch
deutlicher zum Ausdruck zu bringen. Besonders wichtig
ist es uns dabei, unsere Anspriiche auch auf die Lieferket-
te zu libertragen. Zugrunde liegt diesen Anpassungen die
laufende Uberarbeitung unseres Compliance-Systems,
das die Einhaltung von gesetzlichen Regeln und ethischen
Grundsé&tzen gewahrleisten soll.

Die wesentlichen Elemente unserer Corporate Governan-
ce-Strukturen zeigen wir mit unserem Corporate Gover-
nance-Bericht auf, der zugleich die Erklarung zur Unter-
nehmensfiihrung gemé&B § 289a HGB darstellt. Im Zentrum
stehen die entsprechende Erklarung von Vorstand und
Aufsichtsrat, wesentliche die gesetzlichen Anforderungen
Ubersteigende Praktiken der Unternehmensfiihrung und
eine Erlduterung der Arbeitsweise von Vorstand und Auf-
sichtsrat sowie deren Zusammensetzung. Siehe dazu
unseren Finanzbericht 2020 ab » Seite 14.

Wir wollen die Interessen unserer Stakeholder in unseren
Zielsetzungen und der Ausrichtung unseres Nachhaltig-
keitsmanagements ausgewogen und angemessen bertick-
sichtigen. Dabei beziehen wir alle Personen oder Gruppen
ein, die innerhalb und auBerhalb des Unternehmens aktu-
ell oder kiinftig durch unsere Geschéftstatigkeit direkt
oder indirekt betroffen sind und in der Folge ein Interesse
an der Entwicklung der BLG haben.

Mit vielen von ihnen sind wir regelm&Big oder immer wie-
der im Austausch. Von besonderer Bedeutung sind in die-
sem Kontext die Belange unserer Kunden. Entsprechend
kommunizieren wir mit ihnen eng und partnerschaftlich -
umso mehr, wenn wir ihnen in unseren Niederlassungen

Weitere Inhalte

unmittelbar zuarbeiten oder sogar direkt auf ihrem Werks-
gelande tétig sind. Sehr gebilindeltes Feedback beziiglich
der Themen, die sie bewegen, bekommen wir auBerdem
immer dann, wenn wir gemeinsame GroBprojekte lber
einen langeren Zeitraum bearbeiten oder neue Logistik-
standorte fir sie entwickeln. Zusé&tzlich haben wir in den
letzten Jahren mehrfach Standortbestimmungen durch-
fuhren lassen, indem externe Experten mit unseren wich-
tigsten Kunden in den Dialog getreten sind.

Eine ebenso wichtige Gruppe sind unsere Mitarbeitenden
und entsprechend zentral ist fiir uns der Austausch mitihnen
hinsichtlich ihrer Erwartungen. Im Wechsel mit der oben
beschriebenen Befragung TRUSTED LEADER fihren wir
daher die Umfrage TRUSTED EMPLOYER (Glaubwiirdiger
Arbeitgeber) durch, mit deren Hilfe wir feststellen, inwieweit
unsere Unternehmenswerte im Alltag aller verankert sind.

Wichtige Mitgliedschaften in Verbénden,
Vereinigungen und Initiativen
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Profil Strategie @ Okologisch
Nachhaltigkeitsmanagement

Zielgruppenspezifische Formate dienen uns dazu, weite-
re wichtige Stakeholdergruppen zu erreichen und mit
ihnen in den Dialog zu treten - eine Ubersicht bietet die
nebenstehende Grafik. Im Aufsichtsrat sind zudem mit
Vertretern von Wirtschaft, Banken, Belegschaft, Gewerk-
schaft und 6ffentlicher Hand nahezu alle fiir uns wesent-
lichen Gruppen vertreten. Der Beirat besteht aus Wis-
senschaftler:innen mit Schwerpunkt nachhaltige Logistik,
Prozessinnovation in der Logistik und Nachwuchsbil-
dung sowie Vertretern von Wirtschaft, Fachverbadnden
und Medien.

Unser Vorstandsvorsitzender Frank Dreeke ist seit 2016
Vorsitzender des Zentralverbands der Deutschen See-
hafenbetriebe (ZDS), der rund 180 am Seegiterumschlag
in den Hafen beteiligte Betriebe in Norddeutschland
vertritt. Damit ist er eine der wichtigsten Schnittstellen
der Hafenwirtschaft zur Politik. Dartiber hinaus ist Frank
Dreeke Mitglied des Prasidiums des Deutschen Ver-
kehrsforums (DVF) und Vorstandsmitglied der Bundes-
vereinigung Logistik (BVL). In seiner Funktion als Letzte-
rer hat er im Berichtsjahr auf dem digitalen BVL-Kongress
unter dem Motto ,Nachhaltig gestalten - Winning the
Next Decade” gesprochen. Diese und andere Netzwerk-
veranstaltungen dienen uns unter anderem auch dazu,
unser Verstandnis von Nachhaltigkeit in die gesamte
Branche zu tragen und umgekehrt von anderen Markt-
teilnehmern zu lernen.

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

i
Jo

@ Sozial Weitere Inhalte (\
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Wesentlichkeitsanalyse

Profil

Der Nachhaltigkeitsbericht von BLG LOGISTICS ist fester
Bestandteil unserer jahrlichen Geschaftsberichterstat-
tung und wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Stan-
dards: Option Kern erstellt. Der zugehorige GRI Con-
tent-Index ist online zu finden. In diesem Jahr haben wir
uns fiir eine noch engere Verzahnung unserer Berichter-
stattung mit Fokus auf die digitale Veroffentlichung ent-
schieden. reporting.blg-logistics.com

Mit Umsetzung der Corporate Social Responsibility-
Richtlinie der EU in nationales Recht sind wir gesetzlich
verpflichtet, im Rahmen der Gruppenberichterstattung
eine nichtfinanzielle Erklarung zu veroffentlichen. Ziel ist
es, mehr Transparenz hinsichtlich der 6kologischen und
sozialen Unternehmensleistung herzustellen. Einen den
Vorgaben entsprechenden nichtfinanziellen Gruppen-
bericht (NFB) integrieren wir seither in unsere Nachhal-
CSR-Index
verknlpft die fiir den NFB relevanten Themen mit den
jeweiligen Kapiteln dieses Nachhaltigkeitsberichts.

tigkeitsberichterstattung. Der zugehdrige

Die Berichterstattung bezieht sich auf die vollkonsoli-
dierten Gesellschaften der BLG LOGISTICS GROUP, die
ausschlieBlich den Geschaftsbereichen AUTOMOBILE
und CONTRACT zugeordnet sind. Bei der Ermittlung
und Auswahl relevanter Themen haben wir deshalb
ebenso wie bei der weiteren Priorisierung von Berichts-
inhalten fir die nichtfinanzielle Erkldrung schwerpunkt-
maBig diese beiden Geschafts- sowie unsere Zentralbe-
reiche bericksichtigt.

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

@ Sozial

@ Akonomisch

Der Fokus dieses Berichts liegt hierbei auf den inléndi-
schen BLG-Gesellschaften, die mit 93,8 Prozent der Mitar-
beitenden und 96,4 Prozent am Erlos der vollkonsolidier-
ten Standorte den groéBten Teil unserer Geschéftstatigkeit
ausmachen. Um unsere Nachhaltigkeitsleistung noch
transparenter darstellen zu kdnnen, arbeiten wir an einer
Ausweitung der Verfligbarkeit von Daten unserer auslandi-
schen Gesellschaften. Im Energiemanagement und fir die
CO,-Bilanzierung beziehen wir bereits Verbrauche unserer
auslandischen vollkonsolidierten Gesellschaften mit ein.

Der Geschéftsbereich CONTAINER wird durch das Joint
Venture EUROGATE vertreten, den fihrenden, reederei-
unabhéngigen Containerterminalbetreiber in Europa.
Die fur die nichtfinanzielle Erklarung relevanten Bereiche
- darunter Energie, Umwelt, Personal und Compliance -
werden von EUROGATE eigenstandig gemanagt. Fir
groBtmogliche Transparenz werden die fir den
Geschéftsbereich CONTAINER relevanten Themen des
NFB deshalb ab » Seite 54 gesondert dargestellt. EURO-
GATE veréffentlicht dartiber hinaus einen eigenen Nach-
haltigkeitsbericht. www.eurogate.eu/nachhaltigkeit

Der aktuelle Nachhaltigkeitsbericht baut in weiten Teilen
auf den vorangegangenen Veréffentlichungen fir die
Jahre 2018 und 2019 auf. In ersterer haben wir den Pro-
zess zur Festlegung der Inhalte ausfiihrlich vorgestellt. In
der Vorbereitung auf die diesjahrige Berichterstattung
haben wir Benennung, Struktur und Gliederung der
wesentlichen Themen noch einmal genau tberprift und
in diesem Zusammenhang kleinere Anpassungen vorge-
nommen. Wahrend uns weder die Geschaftsentwicklung
noch der regelmaBige Austausch mit unseren Stakehol-

Weitere Inhalte

dern Anlass zu grundsatzlichen Anderungen hinsichtlich
der Auswahl der Aspekte gegeben haben, haben wir
deren Gewichtung und inhaltliche Schwerpunkte in Tei-
len dennoch leicht abge&dndert. Unter anderem haben
wir uns nach intensiver Auseinandersetzung mit der The-
matik und unter Beriicksichtigung aktueller und geplan-
ter politischer Initiativen entschieden, das Thema Men-
schenrechte explizit aufzunehmen und in das Kapitel
Faire Arbeitsbedingungen zu integrieren, das nun Faire
Arbeitsbedingungen und Menschenrechte heif3t. In die-
ses haben wir auch ausgewahlte Inhalte wie die Verein-
barkeit von Beruf und Familie und den Indikator zur
Arbeitgeberattraktivitdt aufgenommen, statt sie wie bis-
her in einem eigenen Kapitel zu behandeln. Themenun-
abhangig wurden die erhobenen Kennzahlen weiterge-
fihrt und nur insofern ergénzt, erweitert oder neu
hinzugefiigt, als die Neufassung einzelner GRI-Themen-
standards dies erfordert hat. Ergdnzend haben wir neue
Kennzahlen auch in Zusammenhang mit der Erweiterung
unserer Treibhausgasbilanzierung erhoben.

Nachdem wir im Bericht fiir 2019 erstmals die Sustaina-
ble Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen
aufgenommen und gemé&B dem Einfluss unserer Ge-
schéaftstatigkeit sechs von ihnen priorisiert haben, arbei-
ten wir weiterhin an ihrer Integration in unsere Geschéafts-
prozesse. Darliber hinaus haben wir uns entschlossen,
einen weiteren Fokus nun auch auf das SDG 7 Bezahlbare
und saubere Energie zu legen. Denn um unser Klimaziel
zu erreichen, setzen wir unter anderem auf den Bezug
von Okostrom und produzieren ergénzend an mehreren
Standorten unseren eigenen Strom aus regenerativen
Quellen. Mit der geplanten Erweiterung unserer Richtli-
nien nehmen wir nun auch SDG 12 Nachhaltige/r Konsum
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Wesentlichkeitsanalyse

Profil

und Produktion erstmals mit auf. Wie genau die SDGs bei
BLG LOGISTICS im GroBen wie im Kleinen stattfinden,
stellen wir ergédnzend zu diesem Bericht anhand ausge-
wahlter Projekte vor und lassen dabei diejenigen zu Wort
kommen, die sie Tag fiir Tag mit Leben fillen - unsere
Mitarbeitenden.

reporting.blg-logistics.com

Die Wesentlichkeitsmatrix auf » Seite 17 beinhaltet eine

Ubersicht tiber die Zuordnung von SDGs und wesentli-
chen Themen.

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN BILDUNG

e N

reporting.blg-logistics.com/2020/sdg-reise

HOCHWERTIGE

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

¢

@ Sozial

@ Akonomisch

Die als relevant identifizierten Themen haben wir den
drei Bereichen OKOLOGISCH, SOZIAL und OKONO-
MISCH zugeordnet und sie entsprechend ihrer Bedeu-
tung fir die BLG und ihren Auswirkungen auf die Gesell-
schaft in der Wesentlichkeitsmatrix angeordnet.

Da das Thema Nachhaltige Lieferkette Aspekte aus allen
drei Feldern beriihrt, wird es tiber ein eigenes Kapitel auf

Seite 19 abgedeckt. Zur Bewertung der einzelnen
Aspekte haben wir neben Riickmeldungen unserer Stake-
holder - besonders Kunden und Mitarbeitenden - auch
aktuelle gesellschaftspolitische sowie unternehmensin-

MENSCHENWURDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WAGHSTUM

Weitere Inhalte

INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

&3

terne Entwicklungen herangezogen. Nach unserem Ent-
schluss, bis 2030 ein klimaneutrales Unternehmen zu
werden, und der Verabschiedung eines neuen Emissions-
reduktionsziels haben wir die Themen Klimaschutz und
Energiemanagement gegeniiber dem letzten Jahr noch
stérker priorisiert. Auch spiren wir, dass die Kunden-
nachfrage nach klimafreundlichen Logistiklésungen
zunimmt. Im Zuge der Corona-Pandemie ist auBerdem
der Gesundheitsschutz unserer Mitarbeitenden - ohne-
hin eines unserer wichtigsten Anliegen - noch starker als
in normalen Jahren in den Fokus geriickt. Auch dies
spiegelt sich in einer Verschiebung innerhalb der
Wesentlichkeitsmatrix. Und zuletzt hat mit Integration

13 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

4
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des Aspekts Menschenrechte das bisherige und nun mit
diesem Aspekt kombinierte Thema Faire Arbeitsbedin-
gungen, das auch zuvor schon von groBer Bedeutung
war, weiter an Wichtigkeit gewonnen.

Unser NFB konzentriert sich auf die folgenden Themen,
die wir sowohl fur die Geschéaftstatigkeit von BLG LOGIS-
TICS als auch beziiglich ihrer Auswirkungen auf die
Gesellschaft als besonders relevant einschatzen: Klima-
schutz, Energiemanagement, Faire Arbeitsbedingungen
und Menschenrechte, Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsmanagement, Aus- und Weiterbildung, Vielfalt und
Chancengleichheit sowie Compliance. Sie sind in der
Wesentlichkeitsmatrix grau hinterlegt und finden sich im
oberen rechten Quadranten. Darliber hinaus spielen die
Themen Volkswirtschaftliche Wertschépfung, Nachhalti-
ge Lieferkette, Gesellschaftliches Engagement und Kun-
denzufriedenheit fiir das nachhaltige Wirtschaften von
BLG LOGISTICS eine wichtige Rolle - entsprechend sind
sie ebenfalls mit eigenen Kapiteln im Nachhaltigkeitsbe-
richt vertreten.

Zu jedem wesentlichen Thema erlautern wir den Manage-
mentansatz und stellen ausgewahlte Kennzahlen nach
GRI vor. Dariiber hinaus zeigen wir, wie BLG LOGISTICS
die einzelnen Aspekte des NFB behandelt. Das beinhal-
tet Konzepte, Umsetzungsergebnisse, interne Kontrollen
sowie relevante Kennzahlen. Eine Risikobetrachtung
nehmen wir ibergeordnet auf » Seite 18 vor.

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

@ Sozial

@ Akonomisch Weitere Inhalte

Volkswirtschaftliche Wertschépfung
SDG 8

Okologisch
Sozial
Okonomisch

Faire Arbeitsbedingung
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Kundenzufriedenheit
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Profil Strategie @) Okologisch

Risikomanagement

Mit potenziellen Risiken verantwortungsvoll umzugehen
und sie in sémtlichen Geschéaftsprozessen angemessen zu
beriicksichtigen, ist die Grundlage jeder soliden Unter-
nehmensfihrung. Zugleich wollen wir wirtschaftliche
Potenziale nicht nur verlasslich identifizieren, sondern sie
auch tatkréftig nutzen. Unsere Chancen- und Risikopolitik
befédhigt uns, genau so zu agieren und das Unternehmen
und seinen Wert weiterzuentwickeln, ohne unangemes-
sene Risiken in Kauf zu nehmen. Die strategische Aus-
richtung des Risikomanagements wird durch unseren
Vorstand verantwortet. Neben der Formulierung risiko-
politischer Grunds&tze umfasst dies auch die ergebnis-
orientierte Steuerung des Gesamtrisikos. Die Wahrneh-
mung der gesellschaftsrechtlichen Verantwortung obliegt
dem Aufsichtsrat. Der Vorstand informiert ihn regelmafig
mittels eines standardisierten Berichts liber samtliche risi-
korelevanten Entscheidungen. Wie die Verantwortlichkei-
ten innerhalb des Risikomanagements zugeordnet sind,
zeigt die nebenstehende Abbildung.

Zur frihzeitigen Identifikation von Gefdhrdungspotenzia-
len dienen uns ein kontinuierliches Risikocontrolling sowie
ein auf die gesellschaftsrechtliche Unternehmensstruktur
abgestimmtes Risikomanagement inklusive Reporting. Ein
besonderer Fokus liegt dabei auf solchen Risiken, die sich
aus strategischen Entscheidungen ergeben und die Exis-
tenz des Unternehmens gefdhrden kénnten. Von gréBter
Bedeutung ist fiir uns auBBerdem, dass von unserer
Geschéftstatigkeit keine Risiken fir Menschen, Umwelt
und Gesellschaft ausgehen. Dem vom neuartigen Coro-
na-Virus ausgehenden Risiko fir die Gesundheit unserer

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

@ Sozial

@ Akonomisch

Verantwortlichkeiten im Rahmen
der Risikomanagementorganisation

Zentrales Risikomanagement berichtet tber
alle wesentlichen Risiken an den Vorstand

Mitarbeitenden sind wir friihzeitig unter anderem durch
die Einrichtung eines Krisenstabs begegnet. Wir haben
erste Warnhinweise sehr ernst genommen und bereits im
Februar 2020 Uber wichtige Schritte entschieden: In
Zusammenarbeit mit unseren Betriebsarzten lag im Mérz
2020 ein fir das gesamte Unternehmen glltiger Pande-
mieplan vor und es wurden entsprechende Hygiene-
vorschriften definiert. Die SchutzmaBnahmen wurden lau-
fend gepriift, regelméBig den Entwicklungen angepasst
und durchgédngig kommuniziert. So konnten wir durch
planvolles und konsequentes Handeln einen entscheiden-
den Beitrag zum Schutz unserer Beschéaftigten wéhrend

Weitere Inhalte

der Pandemie leisten und zugleich den reibungslosen
Ablauf unserer Prozesse aufrechterhalten.

Wir ordnen séamtliche Risiken funf feststehenden Katego-
rien zu. Neben finanzwirtschaftlichen Risiken existieren
fur uns Marktrisiken, politische, rechtliche und soziale Risi-
ken, strategische Risiken sowie Leistungs- und Infrastruk-
turrisiken. Nachhaltigkeitsbelange und unsere CSR-Richt-
linie betreffende Gefdhrdungspotenziale finden sich
dabei vor allem in den drei letztgenannten Bereichen. Um
so viel Transparenz zu schaffen wie mdglich, bildet unser
Risikobericht nicht nur den subjektiven Bruttoerwartungs-
wert ab, sondern zeigt ergdnzend auch den jeweiligen
Wert unter Berlicksichtigung verschiedener Bewertungs-
szenarien (bester - erwarteter - schlechtester Fall) inklusi-
ve Eintrittswahrscheinlichkeiten. Ergénzend beschreiben
wir dort die von unseren Risikobeauftragten festgelegten
MaBnahmen sowie deren Wirkung. Néhere Informationen
zu unserem Chancen- und Risikomanagement enthalt
unser Finanzbericht 2020 (ab Seite 67).

Die verantwortlichen Fiihrungskreise der Geschéftsberei-
che werden in regelmé&Bigen Abstanden tber identifizier-
te Risiken und die definierten MaBnahmen informiert.
Ergénzend wird quartalsweise dem Vorstand und im Rah-
men jeder Regelsitzung auch dem Aufsichtsrat Bericht
erstattet. Letzterer kam im Berichtsjahr hierzu viermal
zusammen. Wesentliche Risiken mit sehr wahrscheinlich
schwerwiegenden negativen Auswirkungen auf die Bel-
ange der Nachhaltigkeit und der CSR-Richtlinie waren
und sind uns fiir 2020 nicht bekannt. Bezliglich der sich
aus der Corona-Pandemie ergebenden Auswirkungen auf
das Eigenkapital und Ergebnis verweisen wir auf den
Finanzbericht.
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Nachhaltige Lieferkette

Profil

Als Logistikdienstleister agieren wir entlang globaler Lie-
ferketten und erbringen fiir unsere Kunden hochkomple-
xe Leistungen. Eine detaillierte Darstellung unseres Port-
folios findet sich im Kapitel Unternehmensprofil auf den

Seiten 7 bis 9. Wir koordinieren zusé&tzlich die komplette
Supply Chain, setzen integrierte Logistikketten Gber den
gesamten Wertschépfungsprozess in den Bereichen Pro-
jekt- und Prozessmanagement, Technik, IT sowie Qualitat
auf und steuern diese. Uberwiegend arbeiten wir dabei
mit von unseren Kunden gestellten Produkten und Kom-
ponenten, so dass unser Einfluss auf die vorgelagerten
Prozesse deutlich begrenzt ist.

Wo immer wir selbst Einfluss nehmen und die Leitplan-
ken festlegen kénnen, achten wir auf nachhaltige Stan-
dards. Das betrifft unter anderem die Auftragsvergabe
sowie unsere Einkaufsprozesse, die durch den Zentral-
bereich Einkauf koordiniert werden und Gber 100 Mate-
rialgebiete einschlieBen. Dabei betrachten wir auch die
Energieeffizienz - sie ist etwa bei der Beschaffung von
Beleuchtung und Staplern ein entscheidendes Kriterium
neben Qualitat, Preis und Lieferzeit. Selbiges galt 2020
fur den Wechsel von IT-Hardware. Unsere Hauptbeschaf-
fungsmarkte liegen vorwiegend in Deutschland und an-
grenzenden EU-Landern mit entsprechend hohen Stan-
dards in Sachen Nachhaltigkeit.

Bedingt durch die Corona-Pandemie sind Liefereng-
pésse aufgetreten. Betroffen waren davon besonders
Produkte aus dem Bereich persdnliche Schutzausris-
tung - hier haben wir mit hohem Rechercheaufwand
und Lieferantenwechseln ein neues Netzwerk aufge-
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baut, um die Versorgung sichern zu kénnen. Dennoch
sind - wie auch fur andere Guter - bis heute erhdhte Lie-
ferzeiten zu verzeichnen.

Unsere Anforderungen beziiglich Compliance, Umwelt,
sozialer Verantwortung und Energieeffizienz sind in Para-
graf 17 unserer Allgemeinen Auftrags- und Einkaufsbe-
dingungen formuliert. So fordern wir von unseren Liefe-
ranten etwa, die jeweils giiltigen gesetzlichen Vorgaben
zum Umgang mit Mitarbeitenden, aber auch hinsichtlich
Arbeitssicherheit und Umweltschutz zu befolgen. Wir er-
warten dariber hinaus, dass sie geeignete MaBnahmen
ergreifen, um nachteilige Auswirkungen ihrer Geschafts-
tatigkeit auf Menschen und Umwelt wo immer méglich zu
verringern. Die Einhaltung der Grundsé&tze des UN Global
Compact setzen wir ebenfalls voraus - dies beinhaltet
unter anderem die Beachtung und den Schutz der inter-
nationalen Menschenrechte. Werden Subunternehmer
eingesetzt, sind unsere Lieferanten dafiir verantwortlich,
dass alle Anforderungen auch von ihnen eingehalten
werden. Um kiinftig noch deutlicher zu machen, welche
rechtlichen und ethischen Standards wir als unverzicht-
bare Basis unserer Geschaftsbeziehungen betrachten,
erarbeiten wir aktuell im Zuge der umfassenden Uber-
prifung unserer Richtlinien einen eigenen Supplier Code
of Conduct.
www.blg-logistics.com/agbo

Wir werden unseren eigenen Anforderungen an ein
nachhaltiges Wirtschaften gerecht, indem wir die rele-
vanten Lieferketten Uberprifen und hier im Rahmen
unserer Moglichkeiten Einfluss ausiiben. Um die zugehé-

Weitere Inhalte

rigen Informationen in einer geordneten Struktur zu
dokumentieren und zu bearbeiten, bewerten wir unsere
Lieferanten seit 2016 mithilfe eines speziellen Systems.
Uber einen umfangreichen Fragenkatalog erfassen wir
Kriterien wie Preisgestaltung, Qualitat, Lieferzeit, Um-
weltschutz, Nachhaltigkeit und Kommunikation. So iden-
tifizieren wir Schwachstellen und Risiken und bestimmen
Entwicklungspotenziale. Aus diesen Ergebnissen leiten
wir MaBnahmen ab, um Méngeln in Bezug auf Qualitat
oder Zusammenarbeit entgegenzuwirken.

Welche Lieferanten wir bewerten, entscheiden wir
anhand ihrer Relevanz fiir unsere Leistungen und der
Hoéhe des Beauftragungsvolumens. Im Fokus stehen da-
bei wesentliche Beschaffungsgebiete aus den Feldern
Intralogistik, GroBinvestitionen und Verbrauchsglter, die
Bewertung erfolgt in Abstimmung mit den zustandigen
Standorten. Die Ergebnisse teilen wir mit den Lieferan-
ten, sie flieBen auBerdem direkt in unsere Beschaffungs-
strategien und in das Lieferantenmanagement der Ein-
kduferteams ein. Insgesamt werden wir fiir persénliche
Lieferantengesprache auch in der Zeit nach der Pande-
mie verstarkt auf Online-Formate setzen. Gibt es keine
Beanstandungen, ist der Prozess damit abgeschlossen,
ohne dass wir FolgemaBBnahmen einleiten. Dies war bei
allen im Berichtsjahr vorgenommenen Lieferantenbe-
wertungen der Fall. Ergibt sich umgekehrt jedoch Veran-
derungs- oder Optimierungsbedarf, verabreden wir mit
den Lieferanten Schritte zur eigenen oder aktiven Ent-
wicklung. Von Lieferanten, die unsere Anforderungen
langfristig nicht erfillen kénnen, trennen wir uns.
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Unsere 6kologische Verantwortung

Wann immer wir Uber Nachhaltigkeit sprechen und
Handlungsfelder abstecken, sind wir uns unserer Sko-
logischen Verantwortung besonders bewusst - denn Logis-
tik bendtigt Energie und verursacht Emissionen. Das wird
sich kurzfristig bei aller Anstrengung nicht dndern. Umso
mehr wollen wir unseren Teil dazu beitragen, die Erd-
erwdrmung gemaB dem Pariser Klimaabkommen zu
begrenzen. Unsere MISSION KLIMA gibt den Kurs vor -
wir reduzieren unseren Treibhausgasaussto3 absolut
und setzen dort, wo wir Emissionen aus eigener Kraft
nicht vermeiden koénnen, auf die Kompensation tber
ausgewahlte Klimaschutzprojekte. So werden wir bis
2030 klimaneutral.

Dieser Bericht konzentriert sich auf die Fokusfelder Kli-
maschutz und Energiemanagement. Darlber hinaus
betrachten wir die Auswirkungen unserer Geschéftsta-
tigkeit auf die Umwelt ganzheitlich und priifen sowie ver-
bessern unsere Prozesse kontinuierlich im Hinblick auf
die Auswirkungen auf Luft, Wasser und Béden. Zahlrei-
che Standorte sind fir ihr Umweltmanagement nach ISO
14001 zertifiziert. Mit Blick auf eine Circular Economy
gewinnen Ressourcenschonung und Abfallmanagement

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

stetig weiter an Bedeutung. Wir Gbernehmen Verantwor-
tung fir den umweltvertraglichen Umgang mit Ressourcen
und wollen unser Abfallaufkommen durch Vermeidung,
Verminderung, Wiederverwertung und Wiederverwen-
dung verringern. Wir wollen diese Aspekte kiinftig nicht
nur verstérkt zentralisiert erfassen, sondern unsere Strate-
gien und Fortschritte transparent in das Reporting integ-
rieren. Besonders bei der Planung und Entwicklung neu-
er Standorte berucksichtigen wir zudem zunehmend das
Thema Biodiversitat.

Weil 6kologische Nachhaltigkeit nicht nur unser eigenes
Handeln betrifft, ist es uns wichtig, unsere Anspriiche
auch auf die Lieferkette zu tbertragen. Unsere diesbe-
zuglichen Erwartungen an Lieferanten formulieren wir in
unseren Allgemeinen Auftrags- und Einkaufsbedingun-
gen sowie kiinftig in einem eigenen Supplier Code of
Conduct.
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Klimaschutz
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Bis 2030 werden wir klimaneutral. Auf diesem Weg reduzieren wir unsere CO,e-Emissionen
um 30 Prozent innerhalb und um 15 Prozent auBerhalb des Unternehmens.

Das Thema Klimaschutz steht weit oben auf der Agenda

- in der Politik wie auch in vielen Unternehmen. Wir bil-
den dabei keine Ausnahme. Die Bundesregierung strebt
fur Deutschland weitgehende Klimaneutralitat bis 2050
an, dieselbe Zielsetzung existiert auf europaischer Ebe-
ne. Wir wollen als Logistikunternehmen unseren Beitrag
leisten - und gleichzeitig unsere Kunden beim Verbes-
sern ihrer eigenen Bilanz unterstitzen.

1 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

L

Bis 2030 wollen wir unsere eigenen Treibhausgasemis-
sionen gegeniiber 2018 absolut gemessen um
mindestens 30 Prozent senken, die entlang unserer
Lieferkette um 15 Prozent. Uber die erginzende
Kompensation von Emissionen werden wir bis
ebenfalls 2030 ein klimaneutrales Unternehmen.

%

UN-Ziel: Umgehend MaBnahmen
zur Bekdmpfung des Klimawandels
und seiner Auswirkungen ergreifen

reporting.blg-logistics.com/2020/sdg-reise
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Unser erstes, damals an den Umsatz gekoppeltes CO,-
Reduktionsziel haben wir 2018 zwei Jahre vor Plan erfullt.
Das haben wir zum Anlass genommen, im folgenden
Jahr ein neues, noch ambitionierteres Ziel zur Senkung
unserer Treibhausgasemissionen zu formulieren: Bis
2030 werden wir gegeniiber dem Basisjahr 2018 die
absoluten Scope 1- und Scope 2-Emissionen um mindes-
tens 30 Prozent sowie die Scope 3-Emissionen um min-
destens 15 Prozent reduzieren. Dieses Vorhaben hat die
Science Based Targets initiative (SBTi) im Berichtsjahr
Uberpriift und uns als erstem deutschem Logistikdienst-
leister bescheinigt, dass unsere Ambitionen im Einklang
mit den Zielsetzungen des Pariser Klimaabkommens
sind. Entscheidend ist, dass unser Reduktionsziel ein
absolutes Ziel ist, das wir losgeldst vom Unternehmens-
wachstum realisieren. Alle auf die Scopes 1 und 2 bezoge-
nen Emissionen, die wir in diesem Zuge nicht vermeiden
kénnen, kompensieren wir lber hochwertige Klima-
schutzprojekte. So werden wir bis 2030 zum klimaneut-
ralen Unternehmen. Die Gesamtheit dieser Zielsetzungen
und Vorhaben verstehen wir als unsere Mission Klima -
den Weg zur klimaneutralen Logistik.

Weitere Inhalte

Drei Hebel fiir mehr Klimaschutz

Erreichen wollen wir unsere Ziele zur Treibhausgasre-
duktion insbesondere durch den Einsatz von drei Hebeln:
die kontinuierliche Steigerung unserer Energieeffizienz,
regenerative Eigenstromproduktion und den Zukauf von
Okostrom. Dabei gilt: Vermeiden vor Reduzieren vor
Kompensieren. Deshalb setzen wir einen besonderen
Fokus auf die Effizienzsteigerung, nutzen also die Ener-
gie so, dass wir bei selbem Einsatz mehr Leistung erbrin-
gen kénnen. Einen tieferen Einblick in unser Energiema-
nagement gibt das gleichnamige Kapitel. Auch in Sachen
regenerative Eigenstromproduktion konnten wir erste
Erfolge verzeichnen. 2019 haben wir auf unserem Auto-
terminal in Kelheim eine Photovoltaikanlage errichtet, im
Berichtsjahr konnten wir auch in einer Kundenimmobilie
am Industrielogistik-Standort Waiblingen Solarenergie
nutzen. Durch beide Anlagen konnten wir 2020 rund
73.000 kWh unseres Strombedarfs decken - das ent-
spricht einer Treibhausgasminderung von etwa 17 t
CO,e. Wir werden die Eigenstromproduktion weiterhin
systematisch angehen und auf zusatzliche Standorte
ausweiten. Auf3erdem arbeiten wir derzeit an einer unter-
nehmensibergreifenden Ausrichtung zur Versorgung
mit Okostrom.
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Klimaschutz

Das Klimaziel auf einen Blick

Das Klimaziel innerhalb des Unternehmens Absolute CO,-Reduktion in der Lieferkette
Energieeffizienz Regenerative Zukauf von Okostrom
steigern Eigenstromproduktion
, | Ziel 2030
l l -15% CO,e
(Scope 3)
Ziel 2030
-30 % CO,e

(Scope 1 und 2)

Q
Kompensation iber hochwertige
Klimaschutzprojekte

Beteiligungen Mitarbeitermobilitat Subunternehmen
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Ein wichtiger Meilenstein auf dem Weg zu unserem Ziel
ist die Umgestaltung des Autoterminals in Hamburg zum
klimaneutralen Terminal - es soll nach Abschluss der
Transformation selbst kaum noch CO,-Emissionen verur-
sachen. Unter anderem werden wir hier die Heizungsan-
lage erneuern und kiinftig mit Biomasse heizen, die
Beleuchtung auf effiziente LED-Technik umstellen und
verstérkt Elektrofahrzeuge einsetzen.

Neben den beschriebenen ReduktionsmaBBnahmen bie-
ten wir seit Ende 2020 unseren Kunden an, unsere Dienst-
leistungen klimaneutral zu gestalten. Wir berechnen fir
die beauftragte Leistung auf Wunsch individuell die
Treibhausgasemissionen und lassen diese liber hochwer-
tige Klimaschutzprojekte kompensieren. Mit beiden
Aspekten verbessern wir zugleich die Klimabilanz unse-
rer Kunden, denn unsere Scope 1- und 2-Emissionen sind
gleichzeitig Scope 3-Emissionen unserer Kunden.

Erfassung unserer Treibhausgasemissionen

Um unsere CO,-Emissionen senken zu kénnen, mussen
wir wissen, wo und in welchem Umfang wir Energie ver-
brauchen und Treibhausgasemissionen verursachen.
Die Verbrauchsdaten nehmen wir dezentral an den
Standorten auf, wo sie auch validiert und ausgewertet
werden. Einmal pro Jahr berechnet die Zentralbereichs-
abteilung Nachhaltigkeit und Digitalisierung aus den
zusammengetragenen Daten die verursachten Emissio-
nen. Dabei werden die Verbrauche aller Standorte unse-
rer vollkonsolidierten Gesellschaften beriicksichtigt. Im
Zuge der neuen Klimazielsetzung erfassen wir dabei nun
auch rund 95 Prozent des Energieverbrauchs der zuge-
hérigen Standorte im Ausland. In den Geschéftsberei-
chen AUTOMOBILE und CONTRACT sind eigene

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

@ Sozial

@ Akonomisch

Diesel-Lkw im Einsatz, deren Verbrauch in unserer Ener-
gie- und Treibhausgasbilanz enthalten ist. Unterstitzt
wird unsere Flotte vor allem in den Geschéaftsfeldern Spe-
dition und Autotransport zudem von Subunternehmen,
die mit der neuen Klimazielsetzung nun in unserer erwei-
terten Berichterstattung (Scope 3) einbezogen werden.

Absolute Treibhausgasemissionen
aufgeschliisselt in direkte und indirekte Emissionen (tCO,e)

gesamt
2020 | 48.215 13 178.916
2019 [ 53.700 17 205.382
2018 206.465

=== Scope | === Scope 2 Scope 3

Fir unsere Treibhausgasbilanzierung orientieren wir uns
an den Vorgaben des Greenhouse-Gas-Protocol (GHG-
Protocol), wobei wir die direkten und indirekten Treib-
hausgasemissionen getrennt darstellen. Wir unterschei-
den zwischen Scope 1 (direkte Emissionen aus der
Verbrennung von Erdgas, Heizdl, Diesel und Benzin),
Scope 2 (indirekte Emissionen aus der Produktion von
Strom und Fernwarme) und Scope 3 (weitere indirekte
Emissionen). Die Erfassung der Scope 3-Emissionen
haben wir im Zuge des neuen Klimaschutzziels deutlich
erweitert. Bereits seit 2011 berechnen wir die COZ-Aqui-
valente (CO,e), die neben Kohlenstoffdioxid auch ande-

Weitere Inhalte

re Gase mit hohem Treibhauspotenzial beriicksichtigen
(Details siehe Glossar).

Fir die CO,e-Berechnung der deutschen Benzin- und
Dieselfahrzeuge nutzen wir Well-to-Wheel-Emissions-
faktoren (WTW) aus der DIN EN 16258. Sie beinhalten
samtliche entstehenden CO,e-Emissionen von der
Bereitstellung der genutzten Energietrdger bis zur
Betriebsphase und beriicksichtigen jeweils den Anteil an
Biodiesel beziehungsweise Ethanol. Fiir unsere auslandi-
schen Fahrzeuge greifen wir auf die Emissionsfaktoren
des ,Global Logistics Emissions Council” (GLEC) zurick.
Um die weiteren Emissionen der Primarenergietrager
inklusive Vorkette zu berechnen, nutzen wir die CO,e-
Emissionsfaktoren aus dem ,Globalen Emissions-Modell
integrierter Systeme” (GEMIS) des Internationalen Insti-
tuts fur Nachhaltigkeitsanalysen und -strategien (IINAS).
Eine Anpassung der Emissionsfaktoren nehmen wir ana-
log zu den Anpassungen in GEMIS regelmaBig auch
rickwirkend vor. Die verwendeten Emissionsfaktoren fir
Strom gelten standortbezogen in Abhéngigkeit vom
Energieversorgungsunternehmen. Die entsprechenden
Stromfaktoren fir unsere auslandischen Standorte
basieren auf dem jeweiligen Landermix aus dem GEMIS.

Besonders im Fokus: Unsere eigenen Emissionen

Bereits 2019 ist es uns gelungen, unsere Emissionen aus
den Scopes 1 und 2 gegeniiber dem Basisjahr 2018 um 3,3
Prozent zu reduzieren. Ein guter erster Schritt, denn wenn
wir jedes Jahr die reduzierte Menge an CO, um 2,5 Pro-
zent gegeniiber dem Basisjahr erhéhen, erreichen wir
2030 unser selbstgesetztes Ziel. 2020 war die Entwicklung
auch weiterhin positiv: Mit einer deutlichen Minderung der
Treibhausgasemissionen um 16,6 Prozent gegenliber 2018
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Absolute Treibhausgasemissionen (Scope 1 + 2)
von 2018 bis 2020 und Zielkorridor bis 2021 (tCO,e)

tCOe
75.000 0,0%
70.000
65.000
B 84,5% nationale Emissionen
15,5% internationale Emissionen
60.000

2018

2019

haben wir unser Jahresziel deutlich Gbertroffen. Hierbei
sind jedoch unbedingt die Effekte der Corona-Pandemie
zu berlicksichtigen. Viele unserer Standorte konnten im
Berichtsjahr nicht durchgehend im Regelbetrieb arbeiten,
was zu einer Uberdurchschnittlichen Minderung der Emis-
sionen geflihrt hat, die in dieser GréBenordnung in einem
normalen Geschéftsjahr aller Wahrscheinlichkeit nach
nicht méglich gewesen wére. Mit besonderem Blick auf
den Scope 2 hat der deutlich gestiegene Anteil erneuer-
barer Energien in unserem Strommix wesentlich zur
Reduktion beigetragen.

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

@ Sozial

@ Akonomisch

anvisierte Emissionsreduktion (-2,5%/Jahr)
-®- Emissionen BLG LOGISTICS

'1 6'6 %

2020 2021

2020 waren unsere deutschen Standorte mit knapp 85
Prozent fir den GroBteil unserer weltweiten Emissionen
verantwortlich, wahrend rund 15 Prozent durch unsere
auslandischen Standorte verursacht wurden.

Jetzt noch stéarker im Blick: Emissionen in unserer
Lieferkette

Wir haben unsere Klimabilanz um die Scope 3-Emissio-
nen erweitert und gemafB den Anforderungen der SBTi
erstmals aus allen 15 zugehérigen Kategorien des GHG-
Protocol diejenigen identifiziert, die zusammengenom-
men mehr als zwei Drittel unserer gesamten Scope
3-Emissionen ausmachen. Fiir diese war eine eigene Teil-
zielsetzung festzulegen - in unserem Fall die Reduktion

Weitere Inhalte

um 15 Prozent gegeniiber dem Basisjahr bis 2030. Wir
betrachten kiinftig in diesem Kontext die vorgelagerten
Transporte durch unsere Subunternehmer, unsere Betei-
ligungen, die Mitarbeitenden-Mobilitdt sowie auch wei-
terhin die Vorketten der Primarenergietréger.

Zu etwa gleichen Teilen lassen sich die vorgelagerten
Transporte sowie unsere Beteiligungen als die beiden
grofiten Emittenten identifizieren. Beide sind zusammen
fur mehr als 80 Prozent der erfassten Scope 3-Emissio-
nen verantwortlich. Bei den vorgelagerten Transporten
erfassen wir diejenigen Emissionen, die durch zugekauf-
te Transportdienstleistungen per Lkw und Bahn entste-
hen. Bei unseren Beteiligungen inkludieren wir anteilig
die Emissionen unseres Joint Ventures EUROGATE, die
hier den absoluten GroBteil ausmachen, sowie einzelner
weiterer Gesellschaften. Mit Blick auf die Mitarbeiten-
den-Mobilitat erfassen wir die Emissionen aus dem tég-
lichen Pendelverkehr unserer Beschéftigten, die unserer
Dienst- und Mietwagen sowie die unserer Flugreisen.
Um erstere zu bestimmen, haben wir erstmals eine
Umfrage im Unternehmen durchgefiihrt, die kinftig
regelmaBig wiederholt wird. Dabei geben wir den Mit-
arbeitenden zudem die Gelegenheit, Wiinsche und
Anregungen zu diesem Thema zu duBern. Unsere Dienst-
wagenrichtlinie haben wir in diesem Zuge so angepasst,
dass jetzt auch Elektro- und Hybridfahrzeuge zum Ein-
satz kommen koénnen. Hierbei achten wir verstarkt auf
den 6kologisch korrekten Einsatz, indem wir die zul3ssi-
ge Pendelstrecke des Arbeitsweges begrenzen und bei
den Betreffenden zu Hause Lademadglichkeiten schaffen.
In Bezug auf die Vorketten der Primé&renergietréger
erfassen wir, wie bereits in den Jahren zuvor, die Emissio-
nen aus Herstellung und Transport.
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Die erfassten Scope 3-Emissionen sind 2019 gegeniiber
dem Basisjahr mit 1 Prozent zunéchst leicht gestiegen
und lagen somit oberhalb der Zielmarke von minus 1,25
Prozent. Im Berichtsjahr haben wir dagegen eine Reduk-
tion von 11,5 Prozent erzielt und unser Jahresziel damit
weit iibertroffen. Uber alle Scopes hinweg haben wir
2020 178.916 t CO,e verursacht und verzeichnen damit
eine deutliche Ersparnis gegeniiber den Vorjahren, zu
deren Interpretation jedoch wie beschrieben anteilig die
Corona-Effekte heranzuziehen sind. Ndhere Informatio-
nen zu den MaBBnahmen, mit denen wir unsere Emissio-
nen senken konnten, finden sich im Kapitel Energiema-
nagement.

Prozentualer Anteil der Scope 3-Emissionen 2020
aufgeschliisselt nach betrachteten Kategorien

9,4 % Vorketten der
Primérenergietrager

10,5 % Mitarbei-

tenden-Mobilitat
40,2 % Vorgela-

gerter Transport
durch Subunter-
nehmen

39,9 % Beteiligungen
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Absolute Treibhausgasemissionen (Scope 3)
von 2018 bis 2020 und Zielkorridor bis 2021 (tCO,e)

tCOe
136.000 -

132.000 +
128.000 +
124.000 T

120.000 +
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~=— anvisierte Emissionsreduktion (-1,25%/Jahr)
-®- Emissionen BLG LOGISTICS

'11'5%

2018 2019

Kompensation - erste Schritte in Brasilien und Malawi
Die Kompensation von Emissionen, die wir nicht vermei-
den kdnnen, ist ein wichtiger Baustein auf unserem Weg
zum klimaneutralen Unternehmen. Im Berichtsjahr ha-
ben wir zum zweiten Mal die klimaschadliche Wirkung
unserer Dienstwagenflotte sowie unserer Flugreisen
Uber Klimaschutzprojekte ausgeglichen. 2020 haben wir
so 889 t CO,e iiber ein Waldschutzprojekt im brasiliani-
schen Bundesstaat Para sowie ein Projekt zur Bereitstel-

2021

lung von sauberem Wasser in Malawi kompensiert. Bei-
de Projekte sind nach international anerkannten
Standards - dem Verified Carbon Standard, dem Climate,
Community and Biodiversity Standard beziehungsweise
dem Gold Standard - zertifiziert und geprift. Ausge-
wahlt wurden sie durch unsere Mitarbeitenden, denen
wir in einer Umfrage die Mdglichkeit zur Abstimmung
gegeben haben.
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Energiemanagement

Energiemanagement

Wir arbeiten kontinuierlich daran, unsere Energieeffizienz zu steigern. Auch wollen wir
unseren Strom verstarkt selbst aus erneuerbaren Quellen produzieren.

Das Energiemanagement ist ein wesentlicher Hebel, wenn
es darum geht, unsere Effizienz zu steigern und damit
dkonomische wie 6kologische Potenziale zu heben - es ist
auBerdem essenziell fir die Erreichung unseres Klima-
schutzziels. Unsere Energiebeauftragten vor Ort sind fir
die standortspezifische Energieplanung verantwortlich.
Dazu gehéren neben der systematischen Datenerfassung
die regelméBige energetische Bewertung sowie die
Dokumentation der MaBnahmenplanung und -durchfih-
rung. Alle Aktivitdten werden durch ein zentrales Control-
ling Uberwacht und gesteuert. Im Berichtsjahr wurde
unser Energiemanagementsystem an 26 Standorten
erneut nach der DIN EN ISO 50001 zertifiziert, wéhrend
an weiteren Standorten anstehende Energieaudits gemal
DIN EN 16247 abgeschlossen wurden. Bereits seit 2014
ist zudem unser Umweltmanagementsystem nach DIN EN
ISO 14001 zertifiziert, inzwischen an allen deutschen
Standorten des Geschéftsbereichs AUTOMOBILE sowie
an acht Kontraktlogistik-Standorten.

Dieser Bericht umfasst erstmals auch die Energiever-
brduche unserer vollkonsolidierten auslandischen Stand-
orte, jedoch legen wir den Fokus insgesamt weiterhin
stark auf das Inland. Zum einen wird mit rund 85 Prozent
der GroBteil der Energie in Deutschland benétigt, zum
anderen wird das Thema im Ausland weitgehend selbst-
bestimmt gesteuert. Im weiteren Verlauf dieses Kapitels
beziehen sich daher Abbildungen und Auswertungen,
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sofern nicht anders vermerkt, auf unsere vollkonsolidier-
ten deutschen Standorte.

Die Basis: Berechnung unserer Verbrauchsdaten

Um unseren Energieverbrauch - und damit die Treib-
hausgasemissionen - dauerhaft zu senken, miissen wir
die Verbraucher genau kennen. Dabei setzen wir auf die
dezentrale Aufnahme, Validierung und Auswertung
durch unsere Energiebeauftragten am jeweiligen
Standort. Nicht beriicksichtigt sind dabei Standorte,
Anlagen und Fahrzeuge, deren Energiebedarf wir nicht
selbst steuern kénnen. Zusammenfiihrung und Berech-
nung der Verbrduche aller vollkonsolidierten Gesell-
schaften erfolgen im Rahmen der jahrlichen Energie-
und CO,-Bilanz durch die Zentralbereichsabteilung
Nachhaltigkeit und Digitalisierung.

Parallel zur Formulierung unseres neuen Klimaschutz-
ziels haben wir auch unsere seit 2016 geltende Energie-
politik Uberarbeitet und veroffentlicht. www.blg-
logistics.com/nachhaltigkeit Zusatzlich wurden 2020
Uber Interviews mit unseren Energiebeauftragten die zur
Datenerfassung und MaBnahmendokumentation einge-
setzten Tools evaluiert. Im Anschluss wurden Optimie-
rungsvorschldge unter anderem zur Erneuerung dieser
Tools sowie auch zur Best Practice-Kommunikation erar-
beitet. Die Ergebnisse aus der Befragung sind ebenfalls
in die Anforderungen an eine umfassende Energiema-

Weitere Inhalte (\
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nagementsoftware zur Bewertung, Analyse und Doku-
mentation eingeflossen. Eine solche soll noch 2021 aus-
gewshlt und zeitnah eingefiihrt werden.

Prozentualer Anteil am Energieverbrauch 2020
aufgeschlisselt nach Geschéftsbereichen und -feldern

CONTRACT
21,9 % Industrielogistik
=== 18,2 % Handelslogistik

AUTOMOBILE

== 40,8 % Autotransporte
(Lkw, Binnenschiff, Bahn)

18,5 % Terminals und
XXL Logistics

Services

== 0,6 % Zentralbereiche

Energieverbrauch im Berichtsjahr

2020 lag unser globaler Energieverbrauch bei 263 Millio-
nen kWh, von denen 222 Millionen auf die deutschen
Standorte entfielen. Dem Geschéaftsbereich AUTOMO-
BILE sind dabei 59 Prozent des Gesamtverbrauchs zuzu-
ordnen, daran haben wiederum die Autotransporte und
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Absoluter Energieverbrauch

aufgeschlusselt nach Energietragern
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Energiemanagement

@ Akonomisch

Weitere Inhalte

2020 2019 2018
Liter MWh MWh MWh
Strom 54.948 57.233 62.362
Deutschland 54.783 57.149 62.312
Eigenproduzierter Strom
(genutzt) 73 37 -
Eigenproduzierter Strom (ein-
gespeist) 10 5 -
Ausland 92 47 50
Erdgas 69.030 76.292 79.308
Deutschland 68.976 76.115 79171
Ausland 54 177 137
Fernwédrme 163 117 127
Deutschland 163 117 127
Ausland - -
Heizol 1.005.077 10.001 11.366 11.594
Deutschland 1.005.077 10.001 11.366 11.594
Ausland - - -
Diesel 12.700.576 125.990 139.937 133.596
Deutschland 8.603.613 85.348 99.543 98.900
Ausland 4.096.963 40.642 40.394 34.696
Benzin 311.293 2.743 3.337 3.299
Deutschland 303.146 2.671 3.167 3.161
Ausland 8.147 72 170 138
Fahrzeug-Gas 31 50 34
Deutschland 31 50 34
Ausland - -
Gesamtenergieverbrauch 262.906 288.332 290.320
Deutschland 222.046 247.544 255.299
Ausland 40.860 40.788 35.021

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

ihre Dieselverbrduche mit rund 41 Prozent den gréBten
Anteil. In der Industrie- und Handelslogistik, die beide
zum Geschéaftsbereich CONTRACT zahlen, sind Quer-
schnittstechnologien wie Heizungs- und Klimatechnik
und Beleuchtung die gréBten Verbraucher. Es ist uns
gegeniber dem Vorjahr gelungen, bei allen Energietra-
gern mit Ausnahme von Fernwédrme Einsparungen zu
realisieren. Jedoch sind bei der diesjéhrigen Energiever-
brauchsreduktion von in Summe 8,8 Prozent auch Effek-
te der Corona-Pandemie zu berticksichtigen.

MaBnahmen fiir mehr Effizienz

Wie viele andere Bereiche wurde im Berichtsjahr auch
die Umsetzung von EnergieeffizienzmaB3nahmen mitun-
ter durch die Corona-Pandemie beeinflusst. Eigentlich
geplante Projekte wurden teilweise gestoppt oder um
mindestens ein Jahr verschoben. Die folgenden MaB-
nahmen konnten dennoch fortgefiihrt oder abgeschlos-
sen werden.

So haben wir zum Beispiel die Erneuerung der Heizungs-
steuerung in unserem Hochregallager in Bremen finali-
siert und die entsprechenden Einsparungen berechnet.
Bislang waren die Regelungscontroller dezentral auf
dem Geléande verteilt und teils schwer zuganglich, zudem
waren die Einstellungen auf den Programmierkarten
nicht einheitlich dargestellt. Entsprechend zeitaufwandig
gestaltete sich die Bedienung. Nach Austausch und
Zusammenfihrung der drei Gbergeordneten Regelun-
gen in einer Ubersichtlichen Schnittstelle erfolgt der
Zugriff nun per Webbrowser. So kann die schichtabhan-
gige Anpassung von Temperatur und Zeitprogrammen
schnell und unkompliziert erfolgen und unbefugter

28



Profil Strategie & Gkologisch

@ Sozial
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Energiemanagement

Zugriff verhindert werden. Die MaBnahme hat sich nicht
nur bereits nach sechs Monaten amortisiert, sie hat auf
das Jahr gerechnet auch 1,3 Mio. kWh Gas eingespart,
was einer Vermeidung von 305 t CO,e entspricht.

An verschiedenen Standorten sind zudem bereits begon-
nene LED-Projekte weitergefiihrt worden. Auf dem
Autoterminal Bremerhaven, das bereits weitgehend
umgerdistet ist, wurden erste Testbereiche auf den Fl&-
chen definiert - hier sollen lber die angepasste Steue-
rung der AuBenbeleuchtung kiinftig noch weitere Ein-
sparungen erreicht werden. Bereits jetzt bendtigen wir
jéhrlich 1,3 Mio. kWh weniger, gleichbedeutend mit etwa
350 t CO,. Die Ausstattung mit LED in Verbindung mit
einer intelligenten Steuerung stand auch an unserem LZ
Bremen im Fokus. Hier wurden zunéchst drei von neun
Hallen mit einer Flache von ca. 28.000 m? umgerustet,
wodurch die Anschlussleistung um 50 Prozent reduziert
wurde, was einer Ersparnis von jahrlich 174.000 kWh ent-
spricht. Dank tageslichtabhangiger Steuerung realisie-
ren wir zusatzliche Einsparpotenziale bei gleichzeitiger
Verbesserung von Beleuchtungsstarke und Lichtqualitat.
Die iibrigen Hallen folgen 2021. Uber alle Objekte hin-
weg verbrauchen wir inzwischen j&hrlich dank LED rund
2,4 Mio. kWh weniger Strom.

Wissen vermitteln und Sensibilitit steigern

Auch im Berichtsjahr haben wir unsere Mitarbeitenden
Uber verschiedene Formate kontinuierlich zu Themen der
Energieeffizienz informiert und sensibilisiert - darunter
vor allem Schulungen und Aushange. Leider gab es
jedoch auch hier durch die Corona-Pandemie bedingte
Einschrankungen. So wurden die Ublicherweise persdn-
lich stattfindenden TechnikTreffen durch kleinere Online-

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

UN-Ziel: Zugang zu bezahlbarer,
verlasslicher, nachhaltiger und
moderner Energie fir alle sichern

Das Energiemanagement bietet einen zentralen Hebel
zur Verkniipfung 6konomischer und 6kologischer
Effekte. Neben der Steigerung der Energieeffizienz
setzen wir beim Thema Klimaschutz verstarkt auch auf
die Integration von Energie aus erneuerbaren Quellen.

—> reporting.blg-logistics.com/2020/sdg-reise

Veranstaltungen zu aktuellen Themen ersetzt. Die Schu-
lung neuer Energiebeauftragter zum BLG Klima- und
Energiemanagement fand 2020 ebenfalls digital statt.

Neue Losungen: Fiir saubere Energie und weniger
Verbrauch

Seit 2019 ist auf dem Dach der Technikhalle unseres
Autoterminals in Kelheim eine Photovoltaikanlage mit
einer Generatorflaiche von 430 m? und einer Leistung
von 74 kWp im Einsatz. Eine weitere von der zehnfachen
GréBe wurde 2020 am Standort Waiblingen in Betrieb
genommen, den dort generierten Solarstrom kénnen wir
ebenfalls nutzen. Im Berichtsjahr haben wir die saubere
Energie aus beiden Anlagen zu Uber 80 Prozent
selbst verwendet. So wurde ein Strombedarf von rund
73.000 kWh gedeckt, was einer CO,e-Vermeidung von
17 t entspricht.

Weitere Inhalte

Unsere Gesellschaft BLG AutoTransport bietet Auto-
transporte fur Neu- und Gebrauchtfahrzeuge an und
unterhélt in Deutschland im Berichtsjahr eine eigene
Flotte von 195 Lkw. Nachdem zwischen 2018 und 2019
bereits 70 Neufahrzeuge hinzukamen, haben wir im
Berichtsjahr in weitere zehn investiert. Die Flotte ent-
spricht zu 99,5 Prozent der EURO 6 Norm. Hierdurch
konnte der durchschnittliche Dieselverbrauch der BLG
AutoTransport weiter gesenkt werden und liegt mit
29,5 Litern pro 100 km erneut unter dem Vorjahreswert.

Spezifischer Dieselverbrauch der eigenen Autotransport-Flotte (D)
Liter/100 Kilometer

2018 2019 2020

Auch arbeiten wir kontinuierlich daran, die von uns ein-
gesetzten Staplerflotten zu modernisieren. An mehre-
ren Standorten wurden im Berichtszeitraum komplette
Flurférderzeugflotten erneuert, wobei wir auf Lithium-
lonen- und Hochfrequenzladetechnik setzen. An einem
Standort haben wir zudem bereits Wasserstoffstapler
im Einsatz.
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Unsere soziale Verantwortung

Unsere soziale Verantwortung nehmen wir gegeniiber
verschiedenen Gruppen wahr, denn sie schlieBt zahlrei-
che Handlungsfelder und darin die verschiedensten Auf-
gaben mit ein. Besonders verpflichtet fiihlen wir uns
natirlich unseren Beschéftigten. lhre Sicherheit am
Arbeitsplatz zu gewahrleisten und sie dabei zu unterstiit-
zen, gesund zu bleiben, ist unsere oberste Prioritat.
Dabei hat uns die Corona-Pandemie vor besondere Her-
ausforderungen gestellt, die wir mithilfe frihzeitig und
konsequent umgesetzter Schutzkonzepte gemeinsam
jeden Tag besser meistern - auch dank der Flexibilitat
und des Engagements unserer Mitarbeitenden.

Ebenso wichtig ist es uns, unseren Beschaftigten pas-
send zu den sehr unterschiedlichen Hintergriinden und
Qualifikationen Perspektiven zu bieten. Wer will, soll
weiterkommen und sich entwickeln kénnen. Aus dieser
Haltung gewahren wir zudem Menschen mit untypischen
Erwerbsbiografien Zugang zu Qualifizierungs- und Aus-
bildungsmaBBnahmen, an deren Ende nicht selten eine
Ubernahme in ein Beschaftigungsverhaltnis steht. Dass
bei all dem Fairness eine zentrale Rolle spielt, ist selbst-
verstandlich. Wir schatzen die Vielfalt unserer Mitarbei-
tenden und behandeln sie gleichberechtigt.

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

@ Sozial @ Okonomisch Weitere Inhalte

Alle beschriebenen Aspekte wollen wir auch in unserer
Lieferkette abbilden und erarbeiten dazu einen Supplier
Code of Conduct. So sollen unter anderem die grundle-
genden Menschenrechte, zu denen wir uns ausnahmslos
bekennen, und die damit verkntpften Anforderungen
noch prasenter werden.

Nicht zuletzt méchten wir uns auch in die Gesellschaft
einbringen und unterstitzen dazu verschiedene lokale
wie globale Projekte und Initiativen oft langjéhrig. So
engagieren wir uns unter anderem fiir die Krisenhilfe, fir
Kinder und Jugendliche, fir den Sport und den Gesund-
heitsschutz.
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Faire Arbeitsbedingungen
und Menschenrechte

Faire Arbeitsbedingungen und Menschenrechte

Unsere Mitarbeitenden sind entscheidend fiir unseren Erfolg. Wir bieten ihnen sichere
und attraktive Arbeitsplatze mit fairen Lohnen und nehmen dabei auch die Menschen

in der Lieferkette in den Blick.

Unser Erfolg und unsere Entwicklung bauen auf dem
Know-how, dem Engagement und der Begeisterung
unserer Mitarbeitenden fir Logistik auf. Alle Beschéftig-
ten gleich wertschatzend zu behandeln und niemanden
zu diskriminieren ist flir uns selbstverstandlich. Die von
uns gezahlten tariflichen Léhne und Gehalter sind ein
weiterer wichtiger Eckpfeiler zur Gewahrleistung fairer
Arbeitsbedingungen. Auch dariiber hinaus nehmen wir
unsere soziale und gesellschaftliche Verantwortung
ernst und verstehen die Achtung der Menschenrechte
als integralen Aspekt unseres unternehmerischen Han-
delns.

Arbeitsverhiltnisse, L6hne und Sozialleistungen

Mit 87,9 Prozent ist der GroBteil unserer Belegschaft
unbefristet angestellt. Im Vergleich zum Vorjahr und im
Jahr der Corona-Pandemie ist der Prozentsatz damit
noch einmal leicht um 0,7 Punkte angestiegen. In Vollzeit
waren im Berichtsjahr 92,1 Prozent der Mitarbeitenden
beschéftigt. Unter denjenigen, die in Teilzeit tatig waren,
stellten die Frauen mit einem Anteil von 61,2 Prozent die
groBere Gruppe.

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

Wir vergiiten unsere Beschéftigten auf Grundlage der in
unserer Branche und an Standorten giiltigen Tarifvertra-
ge, in einzelnen Fallen auch in Anlehnung daran. Selbst-
verstandlich gilt damit nicht nur fiir unsere eigenen Mit-
arbeitenden, sondern auch fiir Beschéftigte in Leiharbeit
der gesetzliche Mindestlohn. AuBerdem steht ihnen
natiirlich das Recht auf Vereinigungsfreiheit sowie auf
Kollektivverhandlungen offen. 2020 waren 98,7 Prozent
unserer Standorte in ein Tarifsystem eingebunden.

Arbeitsverhiltnis und -umfang
Basis: Deutschland 9.874 Mitarbeitende (Stand: 31.12.2020)

gesamt davon davon
mannlich weiblich
in % in % in %

Arbeitsverhiltnis
unbefristet 87,9 74,8 25,2
befristet 12,1 68,3 31,7

Arbeitsumfang

Vollzeit (100 %) 92,1 771 22,9
Teilzeit (<100 %) 7.9 38,8 61,2

Weitere Inhalte

Wir gehen auf die Bediirfnisse unserer Beschaftigten ein
und unterstiitzen die Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie. Mitarbeitenden, die in Teilzeit arbeiten mochten - etwa
um Kinder zu betreuen oder Angehérige zu pflegen,
ermoglichen wir diesen Wunsch in der Regel und kénnen
rund 85 Prozent der Antrage bewilligen. Fir die auBer-
tariflich Beschéaftigten schaffen wir entsprechende Még-
lichkeiten zusatzlich tber flexible Arbeitszeitmodelle
sowie Vertrauensarbeitszeit. Unsere Zentralbereiche
haben ein dauerhaftes Zertifikat der berufundfamilie
Service GmbH erhalten - Ziel des Audits ist die Umset-
zung einer nachhaltig familienbewussten Personalpolitik.

Auswirkungen der Corona-Pandemie

Mit Beginn des ersten Lockdowns im Friihjahr 2020 war
fur uns schnell eine gravierende Verschlechterung der
Auftragslage absehbar. Die Tarifvertragsparteien haben
auf diese auBergewdhnliche Situation schnell und mit
Weitsicht reagiert: Zum 01. April 2020 trat der Tarifver-
trag zur Kurzarbeit der Hafenarbeiter der deutschen
Seehafenbetriebe in Kraft und wurde von den Mitglieds-
unternehmen umgesetzt. Parallel wurden die laufenden
Lohntarifverhandlungen zunachst ausgesetzt, konnten
jedoch im Herbst fortgefiihrt werden.
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Gemeinsame Entwicklung und gelebte Mitbestimmung
Automatisierung und Digitalisierung werden die Prozes-
se und letztlich das gesamte Gesché&ftsmodell Logistik
nachhaltig verandern. Um unsere Wettbewerbsfahigkeit
langfristig zu sichern, wollen wir unsere Mitarbeitenden
auf diesem Weg mitnehmen und die damit verbundenen
Veranderungen sozialvertrdglich gestalten. Deshalb
haben wir im Februar 2020 in den jeweiligen Tarifkom-
missionen gemeinsam mit ver.di das Gesprach uber
einen Automatisierungs- und Digitalisierungs-Tarifver-
trag aufgenommen. Durch die Corona-bedingten
Beschréankungen haben beide Parteien im Anschluss ein-
vernehmlich beschlossen, die Gesprache bis Jahresende

ruhen zu lassen und im Jahr 2021 fortzusetzen.

Gelebte Mitbestimmung ist eine wichtige Konstante in
unserer Unternehmenskultur. Der Dialog mit unseren
Mitarbeitenden und ein respektvoller Umgang miteinan-
der sind uns wichtig. Dafiir sind gegenseitiges Vertrauen
und eine starke Interessenvertretung die Basis. Beide
Aspekte bekommen auf betrieblicher Ebene durch die
Betriebsrate beziehungsweise auf Unternehmensebene
durch die Arbeitnehmervertretung im Aufsichtsrat Aus-
druck. Der so stattfindende Austausch erweist sich
immer wieder als bereichernd. Einen besonderen Stel-
lenwert nimmt die gelebte Mitbestimmung iiberall dort
ein, wo es um die Gestaltung der Arbeitsplatze, die Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf oder um Arbeitssicher-
heit geht. So haben wir im Berichtsjahr zum Beispiel auf
Wunsch aus der Belegschaft damit begonnen, neue
funktionale Arbeitskleidung mit hohem Tragekomfort
einzufiihren. Unsere Mitarbeitenden konnten die neuen

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020
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Faire Arbeitsbedingungen
und Menschenrechte

Modelle testen und ihr Feedback hat unsere Entschei-
dung maBgeblich beeinflusst.

Gleiche Rechte fiir Leiharbeitskréfte

In der Logistik schwankt die Auftragslage relativ stark.
Das bedeutet, dass wir immer wieder Leiharbeitskrafte
einsetzen, um Unregelmé&Bigkeiten in der Auslastung
oder sehr kurze Vertragslaufzeiten abzudecken. In Bre-
men und Bremerhaven greifen wir dabei aus der histori-
schen Verankerung als hafennahes Unternehmen bevor-
zugt auf Beschéftigte des Gesamthafenbetriebes (GHB)
zurlick, die den mit ver.di vereinbarten Rahmentarifver-
tragen der deutschen Seehafenbetriebe unterliegen.
Selbstverstandlich setzen wir ganz grundsétzlich nur sol-
che Dienstleister ein, welche die tariflichen Mindestan-
forderungen erfiillen.

MENSCHENWURDIGE
6}}:%};“’:215 UN-Ziel: Dauerhaftes, breitenwirk-
WACHSTUM sames und nachhaltiges Wachstum,

produktive Vollbeschéaftigung und
menschenwiirdige Arbeit fir alle
fordern

o

Unsere Mitarbeitenden sind entscheidend fiir unseren
Erfolg. Deshalb bieten wir ihnen sichere und attraktive
Arbeitsplatze, die sich unter anderem durch faire
Léhne und eine gelebte Mitbestimmungskultur
auszeichnen.

—> reporting.blg-logistics.com/2020/sdg-reise

Weitere Inhalte

Zum 31. Dezember 2020 waren 79,3 Prozent der bei uns
Beschéftigten eigene Mitarbeitenden, 4,1 Prozent Mitar-
beitende des GHB und 16,6 Prozent Mitarbeitende ande-
rer Personaldienstleister. Das entspricht fiir die eigenen
Mitarbeitenden einer Steigerung von 3,4 Prozentpunk-
ten gegeniiber 2019. Zwischen den genannten drei
Beschéftigtengruppen machen wir hinsichtlich der ver-
traglich festgesetzten Flexibilitdt des Arbeitseinsatzes
keine Unterschiede. Das betrifft etwa die kurzfristige
Ankiindigung von Arbeitseinsitzen, Uberstunden oder
Wochenendarbeit. Zudem gilt selbstverstandlich das
Prinzip ,gleicher Lohn fiir gleiche Arbeit”, womit wir auch
den Anforderungen des Arbeitnehmeriiberlassungsge-
setzes (AUG) entsprechen.

Wie bereits zuvor haben wir auch im Berichtsjahr wieder
Beschéftigte von Personaldienstleistern in ein festes
Beschéftigungsverhéltnis Gbernommen. So sind 190
ehemalige GHB-Mitarbeitende in Vollzeit auf dem Auto-
terminal Bremerhaven gestartet. Die Ubernahmen sind
Teil eines Zukunftskonzepts fir den GHB, das im Marz
2020 gemeinsam vom Unternehmensverband Bremi-
sche Hafen (UBH), der Gewerkschaft ver.di und den
Hafeneinzelunternehmen verabschiedet wurde. Dieses
umfasste in einem ersten Schritt auch das Angebot an
180 GHB-Aushilfen, in Teilzeit bei BLG LOGISTICS einzu-
steigen und so von besserer Absicherung unter anderem
durch Mindestschichtzahlen und den Erhalt voller tarifli-
cher Leistungen zu profitieren. Von ihnen sind inzwischen
157 als Teilzeitkréfte angestellt, so dass wir zum
31. Dezember 2020 in Summe 347 Mitarbeitende des
GHB libernommen haben.
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Verantwortung fiir Menschenrechte

Die Achtung der Menschenrechte spielt fiir uns sowohl in
Bezug auf die Arbeitsbedingungen im eigenen Unter-
nehmen als auch in der Zusammenarbeit mit Lieferanten,
Subunternehmern und Geschéftspartnern eine zentrale
Rolle. Von ihnen erwarten wir die Einhaltung entspre-
chender Standards und haben diesen Anspruch in unse-
ren allgemeinen Auftrags- und Einkaufsbedingungen
festgeschrieben. Um die Wahrung der Menschenrechte
entlang der gesamten Lieferkette in unseren Systemen
und Prozessen kiinftig noch tiefer zu verankern, priifen
und liberarbeiten wir aktuell in einem ersten Schritt
unsere internen wie externen Regelwerke und Richtli-
nien. So wollen wir nach innen und nach auB3en noch
deutlicher Stellung beziehen - und unsere Ablehnung
von Praktiken wie Kinder- und Zwangsarbeit ebenso klar
kommunizieren wie unseren Einsatz gegen Diskriminie-
rung und unsere Unterstiitzung fiir faire Léhne, Sozial-
leistungen und eine Begrenzung der Arbeitszeiten sowie
fur das Recht auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivver-
handlungen.

Begrenzung von Fluktuation

Die Fluktuation ist eine aussagekraftige Kennzahl, wenn
es darum geht, unsere Attraktivitat als Arbeitgeber zu
messen. Sie sagt natirlich etwas dariiber aus, wie wohl
sich die Menschen bei uns fiihlen und inwiefern sie die
Arbeitsbedingungen als fair empfinden. Auch ist sie ein
nicht zu vernachlassigender wirtschaftlicher Faktor, denn

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

@ Sozial @ Akonomisch Weitere Inhalte

Faire Arbeitsbedingungen
und Menschenrechte

Anwerbung und Einarbeitung neuer Mitarbeitender sind
zeit- und kostenintensiv. Wir errechnen die Quote aus
der Zahl der Eigenkiindigungen gegeniber der durch-
schnittlichen Anzahl der Arbeitnehmer wahrend des
Geschéftsjahrs. 2020 haben uns 312 Beschaftigte auf
eigenen Wunsch verlassen. Damit ist die Quote im Ver-
gleich zum Vorjahrvon 3,15 auf 2,1 Prozent recht deutlich
gesunken, so dass wir unsere Zielsetzung von maximal
2,2 Prozent Fluktuation erreicht haben. Jedoch ist zu be-
ricksichtigen, dass die Bereitschaft zur proaktiven ar-
beitnehmerseitigen Kiindigung in Corona-Zeiten ganz
allgemein zurlickgegangen ist. Unabh&ngig davon fiih-
ren wir standardmaBig Austrittsinterviews, um zu erfah-
ren, warum Beschaftigte uns verlassen, und daraus fir
uns moégliche Handlungsfelder abzuleiten.

Unterstiitzungsangebote und Fiirsorge

Im Berichtsjahr befanden sich 2.820 Beschéaftigte im
Zusténdigkeitsbereich der betrieblichen Sozialberatung
- 83 von ihnen haben das Angebot in Anspruch genom-
men, was einer Quote von 2,9 Prozent entspricht. Sie
wurden in 276 Beratungsgesprachen begleitet. Eine wei-
tere Form von Unterstlitzung, die unseren Mitarbeiten-
den offensteht, sind Zuschisse fiir Zahnersatz, homéo-
pathische Behandlungen und Hérgeréate sowie fiir Kuren.
Sie werden Uber den ausschlieBlich arbeitgeberfin-
anzierten Unterstitzungsverein der BLG LOGISTICS
GROUP e.V. gewahrt.
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Aus- und Weiterbildung

@ sozial 2 Gkonomisch
Aus- und Weiterbildung

Unsere Ausbildungsprogramme beriicksichtigen neben der Qualifikation auch individuelle
Hintergriinde und Lebenslagen. Chancen zur Weiterentwicklung bieten wir unseren

Mitarbeitenden iliber ihre gesamte Laufbahn.

Geeignete Fach- und Nachwuchskréfte auch weiterhin
von uns zu lberzeugen, ist entscheidend fir den lang-
fristigen Erfolg unseres Unternehmens. Der Aspekt Aus-
und Weiterbildung wird, wie alle Themen, die unsere
Beschaftigten betreffen, durch den Zentralbereich Per-
sonal verantwortet. Er unterstiitzt unsere Mitarbeiten-
den gemeinsam mit den Human Resources Managern an
den Standorten bei Fragen, Problemen oder im Fall von
Beschwerden. Auch die Betriebsréte sind zu diesen The-
men jederzeit ansprechbar, unser Compliance-System
bildet den Gibergeordneten Rahmen.

Win-win: Nachwuchsférderung bringt alle voran
Unsere Dienstleistungen werden von Menschen erbracht
- ihre Motivation und ihr Wissen erméglichen es uns, Tag
fur Tag die von unseren Kunden geschatzte Qualitat
abzuliefern. Umso wichtiger ist es, dass wir unsere eige-
nen Nachwuchskrafte ausbilden. Im Berichtsjahr haben
75 Auszubildende bei uns ihre ersten Schritte ins Berufs-
leben gemacht, um in wenigen Jahren ihren Abschluss
als Fachkraft fir Lagerlogistik, Fahrzeuglackierer oder in
einem von zehn anderen Ausbildungsgéngen zu machen.
Auch zwei duale Studiengénge kénnen bei uns absol-
viert werden: Der Bachelor in Spedition, Transport und
Logistik sowie der Bachelor in Informatik am Standort
Bremen.

CJ www.blg-logistics.com/karriere

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

Auszubildende

Anzahl BLG LOGISTICS gesamt
2020 G 227
200 EEEE 216
co1s R 218

= kaufmaénnisch technisch/gewerblich

2020 haben wir 227 Auszubildende beschéftigt - 169 im
kaufmannischen und 58 im technisch-gewerblichen
Bereich. Im Rahmen der betrieblichen Ubernahmegaran-
tie haben wir allen qualifizierten Absolventen einen
Arbeitsplatz angeboten und konnten am Standort Bre-
men 75 Prozent der Ausgelernten in eine Festanstellung
Ubernehmen. Seit vielen Jahren unterstitzen wir zudem
gezielt Mitarbeitende dabei, den Berufsabschluss ,Fach-
kraftfur Lagerlogistik” nachzuholen. Im Berichtsjahr haben
wir zwei Kurse angeboten, in denen sich 36 Beschéftigte
zwélf Wochen lang in Vollzeit auf die entsprechende IHK-
Priifung vorbereiten konnten. 34 haben im ersten Anlauf
bestanden. Das Angebot wurde maBgeblich durch die
Agentur fir Arbeit geférdert und wird auch im nachsten
Jahr wiederholt - im Januar 2021 starteten 19 Mitarbei-
tende, die im Spatsommer ihren Abschluss in der Tasche
haben wollen.

Weitere Inhalte

Chancen schaffen durch Qualifizierung

Im Rahmen des 2017 gestarteten Programms JUber
Arbeit in Ausbildung” bieten wir Jugendlichen ohne
Berufsabschluss in Kooperation mit dem Aus- und Fort-
bildungszentrum Bremen (AFZ) und der Jugendberufs-
agentur die Méglichkeit, Gber ein Praktikum eine Ein-
stiegsqualifikation (EQ) zu durchlaufen. Im Berichtsjahr
endete zudem der erste Durchgang des in Teilzeit durch-
gefuhrten Kurses ,Hanselogistiker”, der speziell Frauen
mit Betreuungsaufgaben eine berufliche Perspektive in
der Logistik erméglicht. Zwar haben alle 16 Teilnehmer-
innen den Kurs erfolgreich abgeschlossen, jedoch konn-
ten wir durch die Corona-bedingt unsichere Situation
und die parallel zum Kursende laufende Kurzarbeit lei-
der keine von ihnen in den Betrieb libernehmen.

GeméB unserem Leitgedanken ,Charakter vor Fahigkei-
ten” bieten wir auch dariber hinaus regelméBig Men-
schen mit verschiedenen Hintergriinden und in den
unterschiedlichsten Lebenssituationen auch ohne Vor-
qualifizierung die Chance auf eine berufliche Zukunft in
der Logistik. An unserem Standort Schlichtern haben
wir 2020 eine IntegrationsmaBnahme durchgefiihrt, die
Langzeitarbeitslosen, Geflliichteten und jungen Men-
schen ohne Ausbildung neue Perspektiven eréffnet.
Von 17 Teilnehmenden sind nach zweimonatigem Theo-
rieunterricht und einem vierwdchigen Praxiseinsatz 14
fest bei uns angestellt.
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Kompetenzen konsequent entwickeln

Das kontinuierliche Investment in die Entwicklung von
unseren Mitarbeitenden bringt sie persénlich ebenso
voran wie uns als Unternehmen. Kompetenzen zu erwei-
tern und gezielt zu férdern ist deshalb zentraler Teil
unseres Personalmanagements. Trotz der mit Corona
einhergehenden Beschrankungen konnten wir 2020 176
Seminare und Schulungen zu Fihrungs-, Sozial- und
Methodenkompetenz sowie zum Ausbau von fachlichen
und technischen Fertigkeiten durchfiihren. Nachdem
etliche Veranstaltungen zun&chst abgesagt werden
mussten, ist es uns gelungen, den GroBteil zu einem spa-
teren Zeitpunkt unter angepassten Rahmenbedingun-
gen nachzuholen. Teilweise haben wir komplett digitale
Formate eingefiihrt. So ist es uns trotz der widrigen
Umstande gelungen, die Fortbildungszeit gegeniiber
dem Vorjahr mit 4.045 Personentagen erneut zu steigern.

Aktuell arbeitet der Bereich Personalentwicklung im Rah-
men der Einfiihrung eines digitalen Lernmanagementsys-
tems - welches bereits vor der Corona-Pandemie ange-
stoBen wurde - an der Erstellung weiterer digitaler
Lernformate. Dazu fanden im Berichtsjahr zunachst Quali-
fizierungsmaBnahmen statt und erste Schulungen wur-
den von ausgewahlten Gruppen getestet. 2021 wird das
System schrittweise flir mehr Beschéftigte verflgbar.
Bereits jetzt haben wir mit dem digitalen Lernen sehr posi-
tive Erfahrungen gemacht, so dass ein GroBteil unserer
Flihrungskrafteschulungen auch weiterhin online erfol-
gen wird. Neben einer erhdhten Teilnahmequote spricht
dafiir auch die Verringerung der Reisetatigkeit.

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

@ sozial 2 Gkonomisch
Aus- und Weiterbildung

HOCHWERTIGE
BILDUNG

g

Vielféltige Wege in die Ausbildung, kontinuierlicher
Kompetenzausbau und persénliche Weiterentwicklung
sind in der heutigen Arbeitswelt bedeutender denn je.
Mit zahlreichen MaBBnahmen und Programmen bieten
wir aktiven Zugang zu Aus- und Weiterbildungsange-
boten fiir alle Qualifizierungsniveaus.

-

UN-Ziel: Inklusive, gleichberechtig-
te und hochwertige Bildung gewahr-
leisten und Mdglichkeiten lebens-
langen Lernens fur alle férdern

reporting.blg-logistics.com/2020/sdg-reise

Fiihrungskriafteentwicklung im Fokus

Wir verfolgen das Prinzip: Intern entwickeln vor extern ein-
stellen. Deshalb investieren wir eine Menge in die Férde-
rung unserer Flihrungskrafte. Um sie gezielt und gemalB
unseren Anforderungen auszubilden, haben wir bereits vor
einigen Jahren unser Fiihrungskréftenachwuchsprogramm
(FKN-Programm) ins Leben gerufen. Bis heute haben 161
Beschaftigte das Programm durchlaufen, 47 von ihnen
bekleiden eine Position auf Fiihrungsebene 3 oder héher.
Im Berichtsjahr haben weitere neun Teilnehmerinnen und
Teilnehmer den aktuellen Zyklus abgeschlossen, obwohl
die zugehdrigen Veranstaltungen Corona-bedingt nur ein-
geschrénkt stattfinden konnten. Das 18-monatige Trainee-
programm umfasste neben Workshops rund um Fiihrung,
Kommunikation und Konfliktlésung erstmals auch das
neue Format Schulterblick, bei dem im Rahmen von Stand-
ortbesuchen die dortigen Ablaufe mit den Verantwortli-
chen diskutiert wurden.

Weitere Inhalte

Entsprechend der Bedeutung einer konsequenten Fiih-
rungskréfteentwicklung aus den eigenen Reihen haben
wir 2020 auBerdem ein umfangreiches Kompetenzmo-
dell fir unsere operativen Fiihrungskréfte erstellt, das
unsere Anforderungen detailliert wiedergibt. Beurtei-
lung und Einsch&tzungen anhand der dort festgelegten
Kriterien erfolgen unter anderem durch Vorgesetzte,
Kolleginnen und Kollegen sowie Assessment-Center.

Fortgefiihrt wurde auch unser Managementtraining
+TAKE THE LEAD", das wichtiger Baustein unseres Kultur-
prozesses #ErfolgBrauchtAlle ist. Im Berichtsjahr ber-
wiegend als Live-Webinar angeboten, konnte mit 672
Schulungstagen dennoch ein GrofBteil des Pensums
absolviert werden. 336 Mitarbeitende aus den Fiihrungs-
ebenen 3 bis 5 haben an den Einheiten teilgenommen. Ziel
ist es, iber ,TAKE THE LEAD" unsere eigene Fliihrungs-
kultur zu definieren, weiterzuentwickeln und einheitlich
an alle Fihrungskrafte weiterzugeben. Fir mehr Flexibi-
litdt werden die Trainingsmodule den Fiihrungsebenen 5
und 6 2021 erstmals Gber ein Online-Portal angeboten
und kdnnen so on demand individuell bearbeitet wer-
den. Ziel ist es, dass im Laufe des Jahres samtliche Fuh-
rungskréfte die Basismodule 1 bis 3 sowie das Spezial-
thema ,Change Management” durchlaufen haben.

Feedback als Entwicklungstool

Wir wollen, dass alle Beschéaftigten jahrlich nach festge-
legten Kriterien eine Riickmeldung zu ihren Leistungen
erhalten. Zusatzlich soll jeweils eine Potenzialbeurtei-
lung vorgenommen werden, auf deren Basis mit entspre-
chend qualifizierten Mitarbeitenden individuelle Ent-
wicklungspléane erstellt werden. Im Berichtsjahr erhielten
43 Prozent unserer Beschéftigten eine solche Beurtei-
lung ihrer Leistung und Entwicklung.
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Arbeitssicherheit und
Gesundheitsmanagement

Arbeitssicherheit und Gesundheitsmanagement

Wir tragen Verantwortung fiir ein sicheres Arbeitsumfeld, im Fokus steht dabei die
Vermeidung von Unfallen. Mit Pravention unterstiitzen wir unsere Mitarbeitenden

zudem dabei, gesund zu bleiben.

Unsere Beschaftigten sind entscheidend fir unseren
Erfolg - sie machen unsere Expertise aus und flllen unse-
re Werte mit Leben. Entsprechend sind ihre Sicherheit
und Gesundbheit fiir uns von héchster Bedeutung. Diese
Verantwortung nehmen wir im Rahmen unseres Gesund-
heitsmanagements aus allen Perspektiven wahr und set-
zen zuvorderst auf Prévention - sowohl zur Vermeidung
von Unféllen als auch wenn es darum geht, das Wohlbe-
finden unserer Mitarbeitenden zu erhalten und zu fér-
dern. Im Berichtsjahr hat die Corona-Pandemie in die-
sem Kontext ganzlich neue Aufgaben an uns und unsere
Fursorgepflicht gestellt.

Systeme und Verantwortlichkeiten bilden den Rahmen
Auf oberster Unternehmensebene werden Arbeitssi-
cherheit und Gesundheitsschutz durch unsere Arbeitsdi-
rektorin vertreten. Als direkte Anlaufstellen dienen unse-
ren Mitarbeitenden die Personalabteilung, die zentrale
betriebliche Gesundheitsférderung, die Sozialberatung,
die Schwerbehindertenvertretung sowie unsere Betriebs-
arzte. Letztere werden an jedem Standort von lberbe-
trieblichen Diensten gestellt, sind gemaB dem Arbeits-
schutzgesetz (ArbSchG) fir ihre Aufgaben qualifiziert
und werden den Beschaftigten bekannt gemacht. Im
wichtigen Bereich Arbeitssicherheit unterstiitzt die Zent-
ralbereichsabteilung Sicherheit und Umweltschutz (ZBA_
SU): |hre Mitarbeitenden, die ebenfalls tber die im

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

ArbSchG definierten Qualifikationen verfiigen, fiihren
regelméBige Begehungen der Arbeitsstatten durch, pri-
fen Arbeitsplatze und Prozesse aus praventivem Blick-
winkel und organisieren Schulungen. Dariliber hinaus er-
mutigen wir unsere Beschaftigten, arbeitsschutzbezogene
Bedenken und Anregungen mit uns zu teilen - Risiken kén-
nen anonym auch einem externen Ombudsmann gemeldet
werden. Umgekehrt informieren wir Gber verschiedene
Kanale, darunter die neue App fir Mitarbeitende und
regelmaBige Meetings auf operativer Ebene. Auch bei
der Erstellung von Gefdhrdungsbeurteilungen binden
wir unsere Mitarbeitenden ein, denn sie kennen die zu
bewertenden Arbeitsabldufe am besten.

Neben der BLG LOGISTICS GROUP mit dem Bereich
ZBA_SU ist auch unsere Gesellschaft BLG Cargo Logis-
tics nach dem Arbeits-
Managementsystem ISO 45001 zertifiziert. So stellen wir
sicher, dass Aspekte der Sicherheit und Gesundheit noch
besser in unsere Prozesse integriert werden.

und Gesundheitsschutz-

Prozesse und Wissen schaffen Sicherheit

In der Logistik fallen kérperlich schwere Arbeiten an. Vor
allem im Hafen und in den Lagerhallen sind Intensitét,
Tempo und kérperliche Belastung hoch. Spezielle Vor-
kehrungen sind zudem uberall dort zu treffen, wo
Mensch und Maschine interagieren. RegelméaBige Gefahr-

Weitere Inhalte (\

i
Jo

MENSCHENWURDIGE
el':gTEg(}lljl,AETS UN-Ziel: Dauerhaftes, breitenwirk-
WACHSTUM sames und nachhaltiges Wachstum,

produktive Vollbeschéaftigung und
menschenwiirdige Arbeit fiir alle
fordern

o

Wir tragen die Verantwortung fiir eine sichere
Arbeitsumgebung. Insbesondere die Pravention von
Unfillen ist in diesem Kontext ein zentrales Ziel.
Sorgfiltig gepriifte Arbeitsprozesse, regelméiBige
Risikobewertungen und daraus abgeleitete MaB3nah-
men helfen uns dabei, es zu erreichen.

—> reporting.blg-logistics.com/2020/sdg-reise

dungsbeurteilungen sind dabei zentrales Element eines
systematischen und wirksamen Arbeitsschutzsystems.
Aus ihnen leiten sich konkrete Betriebsanweisungen und
Unterweisungsinhalte ab, die unseren Beschéftigten Ori-
entierung und Sicherheit geben. Die Mitarbeitenden der
Zentralabteilung ZBA_SU beleuchten in diesem Zuge
samtliche Arbeitsplatze, -bereiche und -ablaufe sowie
alle Tatigkeiten, Arbeitsmittel und Gefahrstoffe. Die Ar-
beitssicherheitsausschiisse an unseren Standorten sind
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Meldepflichtige Betriebsunfille
Anzahl pro 1.000 Mitarbeitende

g

2018

—IiEA

2019 2020

dafiir zustdndig, neu aufgesetzte MaBnahmen in die
Umsetzung zu bringen. Jeder Standort halt dartber hin-
aus einen Alarm- und Gefahrenabwehrplan vor, der unter
anderem das Vorgehen im Havarie- oder Brandfall sowie
Anleitungen zur Ersten Hilfe abbildet.

Um Arbeits- und Wegeunfille zu erfassen und auszuwer-
ten, setzen wir die Software ,My Ticket” ein. Im Berichts-
jahr wurden tber alle innerdeutschen Gesellschaften 382
meldepflichtige Arbeitsunfalle erfasst - also solche, die
eine Arbeitsunféhigkeit von mehr als drei Tagen nach sich
zogen. Im Vorjahr hatte die Zahl noch um 10 Prozent
hoher gelegen. Entsprechend sank die 1.000-Mann-Quo-
te, welche die Zahl der meldepflichtigen Arbeitsunfille
pro tausend Mitarbeitende bemisst, von 42 auf 36. Beson-
ders positiv entwickelten sich die Unfallzahlen bei der
Gesellschaft BLG AutoTransport sowie bei der Industrie-
logistik - sie lagen jeweils um etwa 50 Prozent unter dem
Vorjahreswert. Dazu haben unter anderem erweiterte
Prozessanweisungen sowie Schulungen der Fiihrungs-
kréfte beigetragen, im Geschéaftsbereich AUTOMOBILE
werden zudem aktuell Managementbausteine zu wesent-
lichen Arbeitsschutzprozessen eingefiihrt, um Verant-
wortlichkeiten noch klarer zuzuweisen. Jedoch kann fir
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Arbeitssicherheit und
Gesundheitsmanagement

sémtliche beschriebenen Entwicklungen auch ein Zusam-
menhang mit der teilweisen, Corona-bedingten Kurzar-
beit nicht ausgeschlossen werden. Fiir diesen Bericht
haben wir erstmals auch die Lost Time Injury Frequency
Rate (LTIFR) aufgenommen, die bei 32 pro 1.000.000
Arbeitsstunden liegt. Sie gibt Aufschluss dariiber, in wel-
cher Haufigkeit Verletzungen am Arbeitsplatz auftreten
und damit Gber die generelle Sicherheit fur die Beschaf-
tigten. Hierbei werden alle Unfallereignisse gezahlt, die
zu einer Ausfallzeit von mindestens einem Tag fihren.

In unserer Unfallstatistik sind neben den eigenen Beschaf-
tigten auch Mitarbeitende von Personaldienstleistern
beriicksichtigt, die bei uns tatig sind. Fremdpersonal
wird gleich unseren eigenen Mitarbeitenden einge- und
unterwiesen sowie mit personlicher Schutzausristung
ausgestattet. Gaste, Lieferanten und andere Personen,
die sich in unseren Betrieben aufhalten, werden tber die
Sicherheitsvorschriften aufgeklart.

Zur Verantwortung fir die Unversehrtheit von unseren
Mitarbeitenden gehért auch, sie zu befédhigen, sich jeder-
zeit sicher in ihrem Arbeitsumfeld zu bewegen. Um das zu
erreichen, bieten wir umfassende Schulungen zu verschie-
denen Themen an - darunter solche zum Brandschutz und
zum Handling von Gefahrgut ebenso wie Ersthelferschu-
lungen. Durchgefiihrt werden diese je nach Inhalt von
unserem Zentralbereich ZBA_SU oder externen Ausbil-
dern. Hier nutzen wir beispielsweise das Angebot der
Berufsgenossenschaft Handel und Warenlogistik.

Weitere Inhalte

Arbeitssicherheit in der Pandemie

Aufgrund unseres Téatigkeitsfeldes z&hlen wir nicht zu
den Unternehmen, die all ihren Beschaftigten das mobile
Arbeiten von zu Hause anbieten kénnen. Wo immer még-
lich haben wir dafiir jedoch die entsprechenden techni-
schen Voraussetzungen geschaffen und zusatzliche
Hardware beschafft. Meetings haben wir digital abge-
halten und Dienstreisen nur dann angetreten, wenn sie
unverzichtbar waren. Die gréBere Herausforderung be-
stand zweifellos darin, den Mitarbeitenden auf der Fla-
che in dieser Ausnahmesituation ein sicheres Arbeiten zu
erméglichen. Wir sind sehr friih aktiv geworden, haben
einen Krisenstab mit Vertretern aller Bereiche eingerich-
tet und an unseren Standorten Sicherheitskonzepte ein-
gefihrt, die wir wann immer erforderlich an aktuelle Vor-
gaben anpassen. Sie umfassen je nach Standort neben
HygienemaBnahmen wie Stationen zur Handedesinfek-
tion, Plexiglasbarrieren und Vorrichtungen zum Messen
der Temperatur auch die teilweise Umgestaltung von
Arbeitsplatzen sowie Wegekonzepte zur Kontaktmini-
mierung. Auch die Start- und Endzeiten der Schichten
haben wir gegeneinander verschoben, um das Aufeinan-
dertreffen der Beschaftigten weitgehend zu vermeiden.
Aus demselben Grund setzen wir wahrend der StoBzei-
ten beispielsweise auf unserem Geldnde in Bremen
einen dritten Bus ein, um die Mitarbeitenden an ihren
Arbeitsplatz zu bringen. Maskenpflicht gilt auf allen
Betriebsflachen.
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Die MaBnahmen der SARS-CoV-2-Arbeitsschutzverord-
nung des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales
sind an allen BLG-Standorten umgesetzt. Uber regelma-
Bige Updates und Schulungen informieren wir alle
Beschaftigten und beantworten auch im Intranet und
Uber unsere internen E-Mail-Verteiler hdufige Fragen zu
Regeln und MaBnahmen. Denn uns ist bewusst, dass bei-
des - obgleich dem Schutz aller dienend - deutliche
Beeintrachtigungen und Umstellungen bedeutet.

Im Berichtsjahr haben die zustédndigen Gesundheits-
bzw. Ordnungsédmter an den Standorten Bremen, Bre-
merhaven, Elsdorf und Hérsel Prifungen zu unserem
Pandemieplan und unseren Hygienevorgaben durchge-
fuhrt. Beanstandungen gab es keine, vielmehr wurden
unsere SchutzmaBnahmen gelobt. Generelle Quaranté-
ne-Anordnungen gab es fiir BLG-Standorte nicht. Die
zusténdigen Behorden ordneten umsichtig eine notwen-
dige Quaranténe fur Einzelpersonen dann an, wenn die
Kriterien der Kategorie | - gleichbedeutend mit erhdh-
tem Infektionsrisiko (nach Einteilung des RKI) - vorlagen.

Menschen bewegen, Gesundheit erhalten

Wir wollen unsere Beschaftigten dabei unterstiitzen,
langfristig fit und gesund zu bleiben. Leider sind im
Berichtsjahr bedingt durch die Corona-Pandemie und
die damit einhergehenden Beschréankungen zahlreiche
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Arbeitssicherheit und
Gesundheitsmanagement

Sportveranstaltungen und Gesundheitstage ausgefallen.
Fir unser beliebtes Préaventionsprogramm ,Fit & Fun”,
das in normalen Zeiten den Besuch von unseren Mitar-
beitenden im Fitnessstudio unterstiitzt, konnten wir tiber
die App qualitrain eine digitale Alternative fir das siche-
re Training zu Hause anbieten. Unsere eigene App fir
Mitarbeitende hat die Beschéftigten zusatzlich mit Ubun-
gen firs Homeoffice und Rezepten fiir eine gesunde
Erndhrung versorgt.

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

Vv UN-Ziel: Ein gesundes Leben fiir alle
Menschen jeden Alters gewahrleis-
ten und ihr Wohlergehen férdern

Wir unterstiitzen unsere Mitarbeitenden aktiv dabei,
gesund zu bleiben, und legen den Fokus auf Pravention
-in den Féllen, in denen dies nicht ausreicht, bieten wir
individuelle Méglichkeiten zur Wiedereingliederung.

—> reporting.blg-logistics.com/2020/sdg-reise

Weitere Inhalte

Zur gesundheitlichen Pravention tragt dariber hinaus
natirlich auch eine ergonomische Gestaltung der Ar-
beitsplatze etwa mit héhenverstellbaren Schreibtischen
bei. Auf der Flache setzen wir im Lagerbereich zum Bei-
spiel Hebe- und Tragehilfen ein und prifen testweise
den Einsatz von Exoskeletten.

Gemeinsam wieder durchstarten

Wir unterstiitzen unsere Beschéftigten mit einem
betrieblichen Eingliederungsmanagement nach lange-
rer Krankheit beim Wiedereinstieg und richten dieses
Angebot an alle, die innerhalb von zwdIf Monaten mehr
als sechs Wochen gefehlt haben. Im engen Austausch
mit ihnen gestalten wir individuelle Hilfsangebote wie
eine stufenweise Wiedereingliederung oder Programme
zur medizinischen und beruflichen Rehabilitation. Fehl-
zeitengesprache sollen dariber Aufschluss geben, ob
und inwiefern der Arbeitsplatz Auswirkungen auf die
Erkrankung hat und was wir tun kénnen, um die Arbeits-
fahigkeit wiederherzustellen und zu erhalten. So wollen
wir die Gesundheit von unseren Mitarbeitenden nach-
haltig fordern und krankheitsbedingte Abwesenheits-
zeiten reduzieren. Die Arbeitsunfdhigkeitsquote ist 2020
im Vergleich zum Vorjahr leicht um 0,4 Prozentpunkte
auf 8,75 Prozent gestiegen. Die Entgeltfortzahlungsquo-
te blieb mit 6,3 Prozent auf unverdndertem Niveau.
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@ sozial 2 Gkonomisch
Vielfalt und Chancengleichheit

Wir beschaftigen Menschen aus lGiber 60 Nationen und respektieren ihre Vielfalt.
Besonderes Anliegen ist uns die Férderung von Frauen in Fiihrungspositionen.

Bei uns arbeiten Menschen mit den verschiedensten kul-
turellen und sozialen Hintergriinden und Erfahrungen.
Umso wichtiger ist es fir uns, Vielfalt als Stérke zu ver-
stehen und entsprechend zu férdern. Denn sie trégt auch
dazu bei, dass wir als Unternehmen die Gesellschaft
spiegeln, in der wir tatig sind. Sie bringt uns unseren
Kunden naher, schafft neue Perspektiven und steht glei-
chermaBen fir eine Vielfalt der Ideen. All das ist wertvoll
fir uns. Deshalb erkennen wir die unterschiedlichen Poten-
ziale unserer Mitarbeitenden nicht nur an, sondern wollen
sie mit Blick auf den Einzelnen individuell entwickeln.

Altersstruktur und Geschlechterverteilung nach
Angestelltenkategorie
Basis: Deutschland 9.874 Mitarbeitende (Stand: 31.12.2020)

Anteile der davon davon
betriebliche/kaufm. Altersgrup-  mannlich weiblich
Angestellte penin % in % in %
< 30 Jahre 20 59 41
30-50 Jahre 52 58 42
> 50 Jahre 28 66 34
gewerbl. Angestellte
< 30 Jahre 11 76 24
30-50 Jahre 52 79 21
> 50 Jahre 37 77 23
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Vielfalt bejahen und das Miteinander férdern

Vielfalt ist fur unsere Unternehmens-, Fihrungs-, Projekt-
und Mitbestimmungskultur ein wesentlicher Erfolgsfak-
tor. Deshalb haben wir ein Diversitdtskonzept entwi-
ckelt, das alle Beschéftigten einschlieBt. Unser Diversity
Management basiert auf unserem Verhaltenskodex,
unserem Bekenntnis zur Charta der Vielfalt sowie auf
weiteren internen Vereinbarungen wie den Programmen
zur Steigerung des Frauenanteils in Fihrung. Die Veran-
kerung in unseren Unternehmenswerten und Fihrungs-
grundséatzen unterstreicht, dass wir unsere Verantwor-
tung nicht nur als Arbeitgeber wahrnehmen, sondern
auch unsere Mitarbeitenden anhalten, ihr Kollegium und
ihre Vorgesetzten in deren Vielfalt zu respektieren. Wir
winschen uns, dass jeder diesen Gedanken in seinem
taglichen Handeln umsetzt und lebt. Natirlich bilden
auch unsere Rekrutierungsentscheidungen und Qualifi-
zierungsmaBnahmen diese Prinzipien ab. Nach innen ist
unser Personalbereich fir die strategische Ausrichtung
des Diversity Managements und seine Weiterentwick-
lung ebenso zustandig wie fur die diesbezligliche Bera-
tung und Unterstiitzung des Vorstands. Auch unsere
Beschéftigten kénnen sich in allen Fragen zum Thema
Diversitat an das dortige Kollegium wenden. Einmal jéhr-
lich wird die Bilanz des Diversity Managements fiir Vor-
stand und Aufsichtsrat aufbereitet. Unser Engagement
wurde 2017 mit dem Diversity-Preis ,Der Bunte Schlis-
sel - Vielfalt gestalten!” gewdirdigt.

Weitere Inhalte (\

i
Jo

Die ,Charta der Vielfalt” haben wir bereits 2016 im Rah-
men eines Projekts des Unternehmensverbands Bremi-
sche Hafen (UBH) unterzeichnet. GemaB ihren Prinzipien
setzen sich deutsche Unternehmen fiir Diversitat in der
Arbeitswelt ein. Wir wollen ein Arbeitsumfeld schaffen,
das frei von Vorurteilen ist und in dem alle Mitarbeiten-
den Wertschatzung und Respekt erfahren - unabhangig
von Geschlecht, Nationalitat, ethnischer Herkunft, Reli-
gion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter sowie
sexueller Orientierung und Identitat.

] www.charta-der-vielfalt.de

Fir ein erfolgreiches Miteinander gewinnt interkulturelle
Kompetenz immer mehr an Bedeutung. Wir haben des-
halb auch im Berichtsjahr Schulungen durchgefiihrt, die
unseren Beschéftigten ein Verstédndnis und Anregungen
fur eine zielfihrende Kommunikation mit Mitarbeiten-
den und Teams aus anderen Kulturkreisen vermitteln. So
wird durch die Minimierung von Konfliktpotenzial die
Basis fur konstruktives Teamwork gelegt.

Menschen integrieren - Wege ebnen

Fir eine erfolgreiche Integration ist es entscheidend, die
Menschen entsprechend ihren Bedirfnissen zu férdern.
Zu diesem Zweck haben wir eine Reihe von Projekten
entwickelt, um das Thema aktiv anzugehen. Ein Basisan-
gebot sind Sprachkurse fiir unsere Beschaftigten mit
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weniger guten Deutschkenntnissen. Sie erleichtern
ihnen die Kommunikation mit Fihrungskréften und Kol-
legium und tragen so dazu bei, dass sie am Arbeitsplatz
erfolgreich sein kdnnen. Junge Gefliichtete unterstiitzen
wir dariiber hinaus auf ihrem Weg in den Arbeitsmarkt,
indem wir ihnen Praktikumsplatze, Einstiegsqualifizie-
rungen und Ausbildungsplatze anbieten. Besonders das
Programm ,Uber Arbeit in Ausbildung” eréffnet ihnen
und anderen Jugendlichen regelmafBig den Einstieg in
ein selbstbestimmtes Berufsleben. Am Standort Schliich-
tern wurde 2020 eine IntegrationsmafBBnahme durchge-
fuhrt, nach deren Abschluss 14 von 17 Teilnehmerinnen
und Teilnehmern, darunter auch Langzeitarbeitslose, fest
Ubernommen wurden. Jungen Eltern erméglichen wir
Uber ein Teilzeitmodell, Ausbildung und Kinderbetreu-
ung nebeneinander zu bewéltigen.

Mehr Frauen in Fiihrung bringen

Hafenwirtschaft und Logistik sind nach wie vor Gberwie-
gend mannlich gepragt. Deshalb ist es umso wichtiger,
bewé&hrte Muster zu hinterfragen und den Anteil von
Frauen in der Belegschaft insgesamt und in Fihrungs-
positionen im Besonderen weiter zu steigern.

Im November hat mit Christine Hein als neues Mitglied
die dritte Frau ihren Dienst in unserem Vorstand angetre-
ten. Nach der fachlichen Ubergabe durch ihren Vorgéan-
ger ist unser aktiver Vorstand somit seit dem 11. Dezem-
ber 2020 erstmals paritatisch besetzt. So leben wir an der
Spitze der Organisation vor, was Frauen in Fiihrung errei-
chen kénnen. Auch den Frauenanteil in unserer Gesamt-
belegschaft konnten wir im Berichtsjahr erneut leicht stei-
gern: fur unsere deutschen Gesellschaften lag er zum
Ende des Jahres bei 26 Prozent. 2020 konnten wir zudem
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@ sozial 2 Gkonomisch
Vielfalt und Chancengleichheit

unser Ziel, in den Fihrungsebenen (FE) 0 bis 3 einen
Frauenanteil von mindestens 20 Prozent zu erreichen, mit
23,3 Prozent erneut erfiillen und diesen Wert auch gegen-
Uber dem Vorjahr erhéhen. Eine Gleichverteilung inner-
halb der verschiedenen Ebenen lag dabei jedoch nicht
vor. Bei der Zusammensetzung unseres Aufsichtsrats
halten wir uns an die gesetzlichen Bestimmungen der
Geschlechterquote. Deren Erfiilllung hat dabei fur die
Anteilseignerseite wie fiir die Arbeitnehmerseite getrennt
zu erfolgen.

Schon 2017 haben wir im Zuge der Qualifizierungsinitiati-
ve ,Chancengleichheit” das Programm ,Frauen in Fih-
rung” ins Leben gerufen, das nach einer Corona-beding-
ten Pause im Berichtsjahr ab 2021 fortgefthrt wird. Hier
werden ausgewshlte Mitarbeiterinnen lber eine modula-
re Seminarstruktur und mit Unterstiitzung von Mentoren
auf die Ubernahme weiterfiihrender Aufgaben vorbereitet.

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

UN-Ziel: Geschlechtergleichstellung
erreichen und alle Frauen und
Madchen zur Selbstbestimmung
befahigen

Die Férderung von Frauen in Fiihrungspositionen ist
uns ein wichtiges Anliegen. Mit speziellen Program-
men wie ,Frauen in Fiihrung” wollen wir den Frauenan-
teil weiter stéarken.

-

reporting.blg-logistics.com/2020/sdg-reise

Weitere Inhalte

Frauenanteil in Fiihrungsebenen (FE)
Basis: Deutschland 9.874 Mitarbeitende
(Stand: 31.12.2020) in %

Anteil an der
Gesamt-
belegschaft

Vorstane  IZANNE T oaw

FE2 80.3 19.7 0,6%

FE3 73,5 26,5 1,7%

FE 4 EZ T .

FEs 2.9%

FE 7% 72,2 27,8 83,4%
== mannlich === weiblich

*Der Vorstand umfasst zum Jahresende und noch bis 31. Mai 2021
sieben Mitglieder. Dies resultiert daraus, dass der bisherige
Finanzvorstand tiber die Mandatsniederlegung hinaus bis
zu diesem Datum als Vorstand gefiihrt wird.

**Wir haben im Berichtsjahr unsere Fihrungsstruktur in Teilen
angepasst, um eine klarere Trennung zwischen disziplinarischer
(FE 1-5) und fachlicher Fihrung (FE 6) zu gewahrleisten. In
der Ebene 7 sind alle weiteren Mitarbeitenden ohne Fihrungs-
aufgaben.
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Gesellschaftliches Engagement

Gesellschaftliches Engagement

Wir wollen unseren Beitrag zu einer starken Gesellschaft leisten. Dazu
bringen wir nicht nur unsere Expertise ein, sondern férdern aktiv Projekte
aus den Bereichen Soziales, Gesundheit und Sport.

Uns fir und in die Gesellschaft einzubringen, sehen wir  Logistikexpertise gegen den

ebenfalls als Teil unserer Verantwortung. Deshalb enga- globalen Hunger

gieren wir uns als Unternehmen bereits seit vielen Jah- Das Welterndhrungsprogramm der Ver-
ren fir Projekte und Initiativen nicht nur in unserer einten Nationen (WFP)wurde 2020 fiir sei-
Nachbarschaft, sondern weltweit. Oft sind es unsere  nen Einsatz im Kampf gegen den Hunger
Beschaftigten, die hier mit anpacken, planen oder sich  und fiir den Frieden in Konfliktregionen
mit Spenden beteiligen - darauf sind wir besonders  mit dem Friedensnobelpreis ausgezeich-
stolz. Umgekehrt unterstitzen wir Mitarbeitende mit  net. Bereits seit 2012 engagieren wir uns
Ehrenamt gern, indem wir ihnen dazu, wenn mdglich, mit der unentgeltlichen Bereitstellung
die nétige Flexibilitat bieten. von Logistikexpertise fiir das Programm
und seine wichtige
Arbeit. Logistikexper-
ten reisen zu diesem
Zweck in verschiede-
ne Regionen Afrikas, Logistikexpertise fiir das World Food Programme

Lateinamerikas und

Sudostasiens, teilen dort ihr Wissen ~ Unser Nachwuchs macht sich stark fiir Kinder

und analysieren die Logistikkapazi- Auch in diesem Jahr haben unsere Fiihrungsnachwuchs-
tat von Hafen, StraBen und anderen  krifte wieder die Armel hochgekrempelt. Auf dem
Einrichtungen. Im Anschluss werden  Geldnde der Stiftung Friedehorst, die unter anderem
Empfehlungen fir das WFP zusam- Kinderhduser fir teils schwerstmehrfachbehinderte
mengefasst. So steht der humanitd- Madchen und Jungen unterhélt, entsteht eine in Bremen
ren Organisation im Krisenfall eine  einzigartige inklusive Spiel- und Bewegungslandschaft.
Ubersicht iiber mégliche Transport- Der ,Landeplatz” ladt junge Menschen mit und ohne
korridore zur Verfligung. Behinderung aus Friedehorst, benachbarten Einrichtun-

Persénliches Ehrenamt
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gen und dem gesamten Bremer Norden zum Spielen ein.
Um das Projekt zu unterstiitzen, haben unsere Nach-
wuchskrafte im Sommer eine Sitzgruppe und Bénke aus
Paletten fir das Gelédnde gebaut, die dort zum Entspan-
nen und Verweilen einladen.

Im Rahmen der Aktion ,Schenk ein Lacheln” wurden
2020 wieder fleiBig Weihnachtspakete fir bedirftige
Kinder aus dem Raum Bremen gepackt. Ob Biicher,
Spielzeug oder Kleidung - die Spenden sorgten vielfach
fur leuchtende Augen. Unser Flihrungsnachwuchs kiim-
merte sich wie immer um die Organisation und die Koor-
dination mit der Bremer Tafel e.V., die traditionell die
Ubergabe an die Familien tibernimmt.

s RN s e

Teilnahme der Betriebsmannschaft am Benefiz-FuBballturnier
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Gesellschaftliches Engagement

Mit Sport die Welt verbinden

Bereits im Januar 2020 hat unsere
Betriebssportmannschaft ~ Blau-Weil3
BLG an einem FuBballturnier zu Benefiz-
zwecken teilgenommen und das Finale
fir sich entschieden. Die Einnahmen
des durch den Verein ,KiKu" organisier-
ten Turniers kommen einem Kinderhaus
in Ghana zugute und werden dort unter
anderem verwendet, um medizinische
Behandlungen zu erméglichen.

Corona-bedingt verschoben wurde lei-
der der One Nation Cup, der die Kraft
des FuBballs nutzt,
um Uber sprachli-
che, kulturelle und
religiose Barrieren
hinweg Begegnungen zwischen Jun-
gen und Madchen aus aller Welt zu
Im Sommer sollten
Jugendmannschaften
nach Bremen kommen - aber aufge-

erméglichen.
dazu zehn
schoben ist nicht aufgehoben, ein
2021 fest
geplant. Wir sind als Bildungspartner

Nachholtermin ist fir
an Bord und werden anl3sslich des
Cups mit unseren Azubis in Bremen
und im Umland Kreativworkshops an
zehn Schulen durchfiihren.

Weitere Inhalte

Spende von FFP3-Masken fiir Pandemie-SchutzmaBBnahmen

Schutz spenden in der Krise

Direkt zu Beginn der Pandemie im Mérz haben wir dem
Krisenstab ,Corona” der Freien Hansestadt Bremen drin-
gend benétigte persénliche Schutzausriistung gespen-
det. 1.700 Schutzmasken der Klasse FFP3 wurden von
unserem Vorstandsvorsitzenden Frank Dreeke an Dr.
Claudia Schilling, Senatorin fir Wissenschaft und Héafen,
Ubergeben. So konnten wir einen kleinen Beitrag dazu
leisten, diejenigen an vorderster Front - etwa das Perso-
nal in Krankenh&dusern und Pflegeeinrichtungen - vor
dem Virus zu schitzen.

43



i
Jo

Profil Strategie ) Okologisch @ sozial @ Skonomisch Weitere Inhalte (\

Okonomisch

46 Compliance
49 Volkswirtschaftliche Wertschépfung
51 Kundenzufriedenheit

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020




Profil Strategie ) Okologisch

®) sozial @) Gkonomisch Weitere Inhalte

Unsere 6konomische Verantwortung

Langfristiger 6konomischer Erfolg ist nicht nur entschei-
dend fur unseren Bestand als Unternehmen, sondern
bestimmt auch das AusmaB, in dem wir 6kologisch und
sozial nachhaltig handeln kénnen. Denn wirtschaftliche
Unabhangigkeit schafft wertvolle Spielrdume, wenn es
zum Beispiel darum geht, in MaBnahmen zum Klima-
schutz zu investieren oder befristete in unbefristete
Arbeitsverhaltnisse umzuwandeln. Um diesen langfristi-
gen Erfolg und damit unsere Marktposition zu sichern
oder sogar auszubauen, wollen wir die nachhaltige
Logistik von morgen maBgeblich mitgestalten. Dabei
setzen wir verstarkt auf Digitalisierung und neue Techno-
logien wie Kiinstliche Intelligenz, um unsere Leistungen
und Prozesse effizient und wo immer méglich auch kli-
mafreundlich zu gestalten. Ebenso wichtig ist es, dass wir
die Zufriedenheit unserer Kunden dauerhaft gewahrleis-
ten - deshalb Gberprifen wir die Qualitat unserer Dienst-
leistungen kontinuierlich und wollen uns jeden Tag wei-
ter verbessern.

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

Wir sind uns zugleich der Verantwortung bewusst, die
wir an vielen Standorten als bedeutender Arbeitgeber
tragen. Auch um unseren Beschéftigten Perspektiven
und sichere, gut entlohnte Arbeitsplatze bieten zu kon-
nen, brauchen wir wirtschaftliche Stabilitat. Fiir sie und
unsere anderen Stakeholder Werte zu schaffen, ist
wesentlicher Teil unseres Antriebs.

Bei alldem gibt unser Compliance-System den Rahmen
vor, in dem wir agieren. Dies beinhaltet die konsequente
Einhaltung von Gesetzen und Regularien ebenso wie die
unserer eigenen ethischen Grundséatze. Dabei beziehen
wir verstarkt auch die gesamte Lieferkette mit ein.

= Q <

MENSCHENWURDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR
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12 NACHHALTIGE/R
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Compliance

@ Sozial

> &konomisch
Compliance

Rechtliche und ethische Compliance sind die Grundlage unseres Handelns. Im Sinne
einer ganzheitlichen Betrachtung beziehen wir dabei die gesamte Lieferkette ein.

Gesetze, Richtlinien und unsere eigenen ethischen Grund-
sétze bilden die Leitplanken fir alle geschéftlichen Ent-
scheidungen und unser tagliches Handeln. Darauf kdnnen
sich unsere Mitarbeitenden, Kunden, Geschéftspartner
und Anteilshabende verlassen. lhnen ein verlasslicher Part-
ner zu sein, ist uns wichtig. Der VerstoB gegen geltendes
Recht kann erhebliche Schaden fiir das Unternehmen nach
sich ziehen. Deshalb betrachten wir Straftatbestande wie
Bestechung und Bestechlichkeit, Vorteilsnahme, Untreue,
Betrug und wettbewerbsbeschrankende Absprachen als
mdogliche Risikofaktoren. Unser Compliance-Management-
System dient dazu, diesen Risiken vorzubeugen und dabei
die gesamte Organisation aufzuklaren und mitzunehmen.

Update des Compliance-Management-Systems

Im Berichtsjahr haben wir mit dem Ausscheiden des bis-
herigen Compliance-Beauftragten entschieden, das The-
ma Compliance in den Bereich Legal zu integrieren und
entsprechend unter neue Leitung zu stellen. Der Berichts-
weg an den Chief Compliance Officer - unseren Vor-
standsvorsitzenden - bleibt unveréndert. Im Zuge dessen
haben wir begonnen, das Gesamtkonzept im Sinne eines
integrierten Compliance-Management-Systems zu Uber-
arbeiten. Diese Weiterentwicklung wird veranderte Richt-
linien, erweiterte Verpflichtungen etwa fir Lieferanten
sowie neu definierte Prozesse beinhalten. So unterstrei-
chen wir auch weiterhin, dass wir keine Korruption dulden,
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keine Diskriminierung zulassen und den Aspekten Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsschutz héchste Prioritat zumes-
sen. Unsere Ressourcen nutzen wir verantwortungsvoll und
stellen uns einem fairen Wettbewerb.

Regelwerke, Kontroll- und Meldesysteme

Der vom Vorstand ernannte Compliance-Beauftragte ent-
wickelt die Compliance-Strategie in Abstimmung mit dem
Chief Compliance Officer weiter und berichtet regelmaBig
an ihn, wobei immer wieder auch die Wirksamkeit des Sys-
tems Uberprift wird. AuBerdem informiert er einmal jéhr-
lich den Aufsichtsrat Gber alle relevanten Themen, Prozesse
und Vorkommnisse. Er steht den Mitarbeitenden als neutra-
ler Ansprechpartner zur Seite und unterstiitzt sie bei Fragen,
nimmt Hinweise entgegen oder berat bei RechtsverstéBen.
Als zweite Anlaufstelle dient ein extern bestellter Ombuds-
mann, dem sowohl Beschéftigte als auch Dritte anonym
Compliance-VerstéBe melden kdénnen. Ergénzend zu die-
sen Mechanismen prift auch die interne Revision regelmé-
Big, ob méglicherweise Compliance-VerstdBe vorliegen.

Vorstand und Fiihrungskréfte haben eine Vorbildfunktion
und sind dafiir verantwortlich, dass die ihnen zugeordne-
ten Mitarbeitenden lber die Regeln informiert sind und
sie einhalten. Letztere wiederum sind verpflichtet, auf
Missstande oder vermutete RechtsverstdBe hinzuweisen.
Zur Pravention ist es dabei entscheidend, die Beschaftigen

Weitere Inhalte

fur Korruptionsgefahren zu sensibilisieren und das offene
Gesprach zu suchen. Zu ihrem wie auch zum Schutz des
Unternehmens ist das Vier-Augen-Prinzip fiir samtliche
rechtlich relevanten Geschaftsprozesse vorgeschrieben.

Unser Grundsatz

Keine BLG-Arbeitskraft darf im Zusammenhang mit
ihrer geschéftlichen Tatigkeit Anreize, Vergiinstigungen,
Bevorzugungen oder sonstige Vorteile anbieten, ver-
sprechen oder annehmen, die darauf abzielen, faire,
objektive und sachgerechte Entscheidungen zu be-
einflussen, oder nur den Anschein dessen erwecken.

Unser Verhaltenskodex und unsere Anti-Korruptions-
richtlinie bleiben wesentliche Bestandteile des Compli-
ance-Management-Systems. Sie gelten wie samtliche
Regelwerke fir alle inlandischen Gesellschaften, an
denen wir unmittelbar oder mittelbar mehr als 50 Pro-
zent der Geschéftsanteile halten oder bei denen BLG
LOGISTICS die unternehmerische Fihrung innehat.
Somit sind sie verbindlich fiir alle internen und externen
Mitarbeitenden sowie fiir uns tatigen Berater. Gesell-
schaften, die auslandischem Recht unterliegen, haben
die Richtlinien entsprechend diesem anzuwenden.
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Der Verhaltenskodex wurde zum Zeitpunkt seiner Ein-
fuhrung an all unsere Beschéaftigten verteilt. Neue Mit-
arbeitende erhalten ihn mit ihrer BegriiBungsmappe,
Leiharbeitskrafte werden bei der Erstunterweisung ent-
sprechend informiert. Zusammen mit der Anti-Korrupti-
onsrichtlinie und der Compliance-Richtlinie ist der
Kodex auBerdem im Intranet nachzulesen. Informatio-
nen zum Compliance-System, der Verhaltenskodex
sowie die zustdndigen Ansprechpartner sind dartber
hinaus 6ffentlich im Internet einzusehen. An den auslén-
dischen Standorten stehen die Richtlinien in Landes-
sprache zur Verfiigung.

Sicherheit durch Schulungen

Compliance geht bei BLG LOGISTICS jeden an. Deshalb
arbeiten wir aktuell an einer Ausweitung unseres Schu-
lungskonzepts und wollen verstarkt E-Learnings anbie-
ten. Um moéglichst viele Mitarbeitende zu erreichen, set-
zen wir begleitend unsere Compliance-Kommunikation
neu auf. Es ist geplant, dass wir kinftig mittels eines
360-Grad-Ansatzes das gesamte Jahr iber zu Compliance-
Themen informieren und damit kontinuierlich Denkan-
stéBe geben.

Umfassende und regelméBige Schulungen sensibilisie-
ren die Beschéftigten fiir Compliance-Themen. Dadurch
kénnen wir das Korruptionsrisiko minimieren. Deshalb
bleiben sie auch mit dem neuen Konzept fir den Vor-
stand, alle Mitarbeitenden der Filhrungsebenen 1 bis 3
sowie diejenigen mit Tatigkeit im Einkauf oder Vertrieb
verpflichtend. Dartiber hinaus sollten kinftig alle Fih-
rungskrafte auch unterhalb der genannten Ebenen eine
entsprechende Schulung erhalten. Die Teilnahme min-
destens alle drei Jahre ist verpflichtend.
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Im Berichtsjahr wurden turnusmé&Bige Auffrischungs-
schulungen sowie fiir alle neuen BLG-Mitarbeitenden in
entsprechenden Funktionen Einfihrungsschulungen
durchgefiihrt. Zusatzlich erfolgen Schulungen fir die
Bereiche Einkauf und Spedition. Ziel ist es, dass aus den
Fihrungsebenen 1 bis 3 innerhalb eines Dreijahreszyk-
lus je mindestens 95 Prozent der betreffenden Personen
geschult sind. Aktuell liegt der Wert mit 89,8 Prozent ein
Stlick darunter und ebenfalls unter dem Wert des Vor-
jahres. Dies ergibt sich zum einen durch eine Corona-
bedingte Umstellung des Schulungskonzepts und damit
einhergehende Verzégerungen sowie zum anderen
dadurch, dass einige der zu schulenden Mitarbeitenden
sich in Elternzeit befinden oder das Unternehmen zwi-

schenzeitlich verlassen haben.

UN-Ziel: Nachhaltige Konsum- und
Produktionsmuster sicherstellen

Wir wollen nachhaltige Geschéftspraktiken nicht nur
im eigenen Unternehmen, sondern entlang der
gesamten Lieferkette etablieren und stéarken. Neben
dem kontinuierlichen Dialog mit unseren Beschéaftigten
und Partnern setzen wir diesen Anspruch auch iiber
unsere internen und externen Richtlinien um.

—> reporting.blg-logistics.com/2020/sdg-reise

Weitere Inhalte

Verantwortung bis in die Lieferkette

Auch unsere Allgemeinen Auftrags- und Einkaufsbedin-
gungen beinhalten das Thema Compliance. Wir fordern
von unseren Lieferanten und Dienstleistern die Beach-
tung der Grundsétze des United Nations Global Compact.
Im Wesentlichen betrifft dies den Schutz der Internationa-
len Menschenrechte, das Recht auf Tarifverhandlungen,
die Abschaffung von Zwangs- und Kinderarbeit, die
Beseitigung von Diskriminierung bei Einstellung und
Beschaftigung, Verantwortung fir die Umwelt sowie die
Verhinderung von Korruption.

1 www.blg-logistics.com/agbo

Verstarkt im Blickpunkt: Informationssicherheit

Wie die meisten Unternehmen sind auch wir maBgeblich
von der Informationstechnologie abhéngig. Das Ver-
trauen unserer Kunden und Lieferanten wie auch der
Beschéftigten in die Sicherheit und Funktionsfahigkeit der
Systeme und den verantwortungsvollen Umgang mit sen-
siblen Daten ist daher langst ein wesentlicher Erfolgsfak-
tor. Umso wichtiger ist es, dass wir liber sémtliche Pro-
zesse hinweg ein einheitlich hohes Niveau in Sachen
Informationssicherheit gewé&hrleisten. Unseren Aktivita-
ten in diesem Bereich legen wir die Empfehlungen des
Bundesamtes fir Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI) zugrunde. Unser Managementsystem zur Informa-
tionssicherheit orientiert sich zudem an internationalen
Standards wie ISO 27001 und ISO 27002. Unsere Richtli-
nie IT-Sicherheit bildet den Rahmen fur alle in diesem
Zusammenhang relevanten Aspekte. Sie gilt ohne Ein-
schrankung fiir die BLG LOGISTICS inklusive aller Beteili-
gungen, an denen wir mindestens 50 Prozent halten,
sowie flr Minderheitsbeteiligungen, die unsere IT-Sys-
teme nutzen und ist auch fur Vertragspartner und Liefe-
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ranten vorbehaltlich abweichender Regelungen verpflich-
tend. Aus ihr leiten sich auch die organisationsweit
geltenden Vorgaben und Vorgehensweisen ab.

Verantwortlich fur alle Belange der IT-Sicherheit ist der
IT-Sicherheitsbeauftragte, der an die Leitung IT-Services
berichtet. Zu seinen Aufgaben z3hlen unter anderem
Betrieb und Weiterentwicklung der IT-Sicherheitsorgani-
sation, die Beratung in allen Fragen der IT-Sicherheit, die
regelméaBige Risikoanalyse, die Durchfiihrung von Sensi-
bilisierungs- und SchulungsmaBnahmen sowie die Not-
fallvorsorge. Er ist entsprechend bei allen sicherheitsre-
levanten Vorgangen einzubinden.

Zunehmend sensibel: Der Datenschutz

Fir den Datenschutz ist bei BLG LOGISTICS die Zentral-
bereichsabteilung Legal, Compliance & Insurance verant-
wortlich. Mit Einfihrung der DSGVO sind die Anforderun-
gen an den Umgang mit personenbezogenen Daten
unserer Beschéaftigte aber auch unserer Geschaftspartner
und Kunden erneut gewachsen und wir haben entspre-
chende interne Richtlinien und Aufbewahrungsfristen
verabschiedet und kommuniziert. Uber regelmaBige und
systematische Standortchecks liberprifen wir die Einhal-
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Compliance

tung etablierter Prozesse und identifizieren so mdgliche
Abweichungen ebenso wie Verbesserungspotenziale. So
erméglichen wir ein einheitlich hohes Niveau in der unter-
nehmensweiten Umsetzung des Datenschutzes. Trotz der
durch die Corona-Pandemie erschwerten Rahmenbedin-
gungen konnten die Uberpriifungen auch im Berichtsjahr
mithilfe von Online-Konferenzen und der Unterstiitzung
der Standort-Verantwortlichen fortgesetzt werden. Wir
nutzen die Uberpriifungen auch, um die Beschaftigten an
den jeweiligen Standorten zu datenschutzrelevanten The-
men zu schulen und sie so zu sensibilisieren. Als neues
Format haben wir 2020 ein E-Learning-Angebot entwi-
ckelt. Als Beleg fiir das steigende Bewusstsein werten wir
auch die steigende Zahl von Anfragen aus den verschie-
densten Fachbereichen.

Zur Dokumentation ist eine zentral verwaltete Applikation
im Einsatz, die zahlreiche Schnittstellen mit der IT- und
Informationssicherheit abbildet. Die so erreichte Doku-
mentationstiefe erlaubt es uns, auch auf sehr kurzfristige
Ereignisse oder Anfragen von Aufsichtsbehdrden schnell
und sicher zu reagieren.
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Volkswirtschaftliche Wertschépfung

Volkswirtschaftliche Wertschopfung

Wir setzen auf strategisches und nachhaltiges Wachstum. So werden wir auch der Verant-
wortung gerecht, die wir an vielen Standorten als bedeutender Arbeitgeber tragen.

Als Teil der Logistikbranche erbringen wir Dienstleistun-
gen an den entscheidenden Schnittstellen zwischen Pro-
duzenten, Handel und Konsumenten. Dazu zdhlen die Zu-
lieferung der Produktion, die Distribution von Gutern
sowie auch das klassische Speditionsgeschéft. Die Anfor-
derungen an die Logistik dndern sich dabei mit zuneh-
mender Geschwindigkeit. Getrieben wird diese Entwick-
lung neben der anhaltenden Globalisierung auch von
immer kiirzeren Produktlebenszyklen, der vielerorts fort-
schreitenden Urbanisierung ebenso wie von neuartigen
Technologien. Vor Herausforderungen stellen uns beson-
ders der sich fortsetzende Margendruck und der mit der
demografischen Entwicklung einhergehende Fachkrafte-
mangel. Die nach wie vor wachsende Bedeutung des On-
line-Handels und steigende Erwartungen der Kunden in
Sachen Tempo, Flexibilitdt und Qualitét der Belieferung
ebenso wie hinsichtlich der Nachhaltigkeit der Leistung
sind weitere Faktoren. In der aktuellen Situation zahlt
selbstverstandlich auch die weitere Entwicklung der Co-
rona-Pandemie zu den einzukalkulierenden Risiken. Ob-
wohl die Auswirkungen inzwischen in den bestehenden
Geschaftsprozessen berlicksichtigt sind und sich die
Wirtschaft insgesamt auf die verédnderte Lage eingestellt
hat, kénnen auch zukiinftig wieder erhebliche Beein-
trachtigungen in den weltweiten Warenstromen und so-
mit auch in den logistischen Prozessen auftreten.

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

Finanzielle Steuerung

Im Rahmen der Mission und Vision von BLG LOGISTICS
und der Schérfung unserer strategischen Leitgedanken
haben wir das Steuerungssystem so klar und transparent
wie moglich gestaltet. Internes Reporting und Vergii-
tungssysteme sind fiir die gesamte Gruppe stringent und
nach einheitlichen MessgroBen gestaltet. Die wesentli-
chen Steuerungskennzahlen sind der Umsatz, das Ergeb-
nis vor Steuern (EBT) und die sich aus beiden berechnen-
de EBT-Marge.

2020 2019
Umsatz EUR Mio. 1.065,2 1.158,6
EBT EUR Mio. -116,1 37,5
EBT-Marge in % -10,9 3,2

Vor dem Hintergrund der Corona-Krise haben wir das Ge-
schaftsjahr 2020 insgesamt mit einem sehr deutlichen
Verlust abgeschlossen. Nachdem die Geschéaftsentwick-
lung zu Jahresbeginn noch unseren Erwartungen ent-
sprach, machten sich die historischen Auswirkungen der
Pandemie auf Weltwirtschaft, globale Handelsstréme
und das Geschéft unserer Kunden bald in Mengen und
Ergebnissen bemerkbar. Allein durch das brachliegende
Geschiéft vieler unserer Kunden in den Lockdown-Mona-

ten Méarz bis Mai haben wir einen Verlust im zweistelligen
Millionenbereich hinnehmen miissen. Dazu kommen
durch die Pandemie hervorgerufene und notwendige Be-
wertungsanpassungen sowie Risikovorsorge. Zum Jah-
resende verbesserten sich Volumen und Ergebnisse zu-
nehmend und wir sind trotz der negativen Entwicklung
besser durch die Krise gekommen als im Frihjahr prog-
nostiziert. Es bestand eine jederzeit ausreichende Liqui-
ditdt und die Zahl unserer Mitarbeitenden ist stabil ge-
blieben. Die verstarkte Diversifizierung unseres Geschéfts
Uber die letzten Jahre und damit einhergehend eine brei-
te Basis von Kunden aus unterschiedlichen Branchen ha-
ben uns hier wertvolle Vorteile verschafft.

Der Gruppenumsatz ist gegeniliber dem Vorjahr um 93,4
EUR Mio. auf 1.065,2 EUR Mio. gesunken, das entspricht
einem Riickgang um rund 8,1 Prozent. Das EBT reduzier-
te sich infolge der Auswirkungen der Corona-Pandemie
ebenfalls spirbar - um 153,7 EUR Mio. auf -116,1 EUR
Mio. Die EBT-Marge betragt entsprechend -10,9 Prozent
und liegt deutlich unter dem Vorjahreswert von 3,2 Pro-
zent. Die finanzielle Steuerung von BLG LOGISTICS ist
ausfihrlich in unserem Finanzbericht 2020 dargelegt.
Wenngleich das Jahr 2021 noch von schwierigen Rah-
menbedingungen, Unsicherheiten und voraussichtlich
auch von temporar schwankenden Volumen geprégt sein
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wird, arbeiten wir intensiv daran, unsere wirtschaftliche
Lage stetig zu verbessern, und sehen uns auch in der Kri-
se fur die Zukunft gut aufgestellt.

MENSCHENWURDIGE
cl,:g%}:ll!l’f\gm UN-Ziel: Dauerhaftes, breitenwirk-
WACHSTUM sames und nachhaltiges Wachstum,
M produktive Vollbeschaftigung und
"' menschenwiirdige Arbeit fir alle
férdern

Wir sind aufgrund unserer UnternehmensgréBe an
vielen Standorten ein bedeutender Wirtschaftsfaktor.
Die damit einhergehende Verantwortung fiir sichere
Arbeitspldatze nehmen wir sehr bewusst wahr - unter
anderem iiber Strategien fiir ein nachhaltiges Wachstum.

—> reporting.blg-logistics.com/2020/sdg-reise

Wertschépfungsrechnung

Die Informationen zur wirtschaftlichen Wertschépfung
und Verteilung zeigen, wie wir das Vermdgen fir unsere
Stakeholder generiert und eingesetzt haben. Als Indikator
fur den volkswirtschaftlichen Mehrwert unserer Geschéfts-
tatigkeit gilt dabei die Verwendung der Nettowertschép-
fung. Letztere errechnet sich aus der Unternehmens-
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Volkswirtschaftliche Wertschépfung

leistung abzlglich Aufwendungen und Abschreibungen
(exklusive des Personalaufwands) und lag im Berichtsjahr
bei 375,6 EUR Mio. Der groBte Teil wurde mit 455,5 EUR
Mio. fiir die Mitarbeitenden von BLG LOGISTICS aufge-
wendet. Aufgrund der operativen Verluste konnte der Per-
sonalaufwand nicht vollstdndig durch die Nettowert-
schépfung gedeckt werden, so dass sich im Geschéftsjahr
ein Verlust ergibt. Neben reinen Lohn- und Gehaltskosten
sind auch weitere Positionen wie etwa gesetzliche soziale
Aufwendungen und solche fir die Altersversorgung ent-
halten. Die Personalkosten sind gegeniliber dem Vorjahr
leicht um 3,3 EUR Mio. gestiegen.

Neben dem Personalaufwand erfolgt aus der Wertschép-
fung eine Verzinsung fir die Kapitalgebenden. Davon
entfallt ein Teil in Hohe von 11,3 EUR Mio. auf Ausschit-
tungen und Dividenden an den Hauptgesellschafter von
BLG LOGISTICS, die Freie Hansestadt Bremen (Stadtge-
meinde). Darliber hinaus erfolgen Gewinnausschittun-
gen an Gesellschafter:innen von vollkonsolidierten Ge-
meinschaftsunternehmen und an die Aktionar:innen der
BLG AG sowie Zinsstellungen fiir Darlehen von den Ban-
ken. Der verbleibende Verlust wird im Eigenkapital von
BLG LOGISTICS mit in Vorjahren thesaurierten Gewin-
nen verrechnet. Bei den Auszahlungen an die 6ffentliche
Hand handelt es sich im Wesentlichen um Steuern und
Erbbauzinsen.

Wertschépfungsrechnung BLG LOGISTICS 2020

Geschéftsjahr 2020 EUR Mio. in%

Umsatzerldse 1.065,2

Ubrige Ertrage -8,2

Unternehmensleistung 1.057,0

Materialaufwand 454,9

Abschreibungen 115,4

Sonstige Aufwendungen 1111

Summe Vorleistungen 681,4

Wertschépfung 375,6 100
Verwendung
Mitarbeitende 455,5 121
Offentliche Hand 25,1 7
Darlehensgeber 15,2 4
Gesellschafter -120,2 -32
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Kundenzufriedenheit

Wir unterstiitzen das Geschaft unserer Kunden mit Innovation und Effizienz.
So gestalten wir fiir sie und mit ihnen eine nachhaltige Logistik von morgen.

Mit unseren Kunden verbinden uns oft langjdhrige
Geschéftsbeziehungen, die auf gegenseitigem Vertrau-
en basieren. So bringen wir etwa unsere Expertise von
Anfang an ein, wenn Projekte in groBem MaBstab oder
sogar komplett neue Logistikzentren entwickelt werden.
Hier haben wir die Chance, die Logistik von morgen mit-
zugestalten - und noch einmal iiber die hochwertigen,
effizienten und innovativen Dienstleistungen, die wir
tagtaglich erbringen, hinauszudenken. Dazu gehdrt auch,
dass wir Verdnderungen im Geschéft unserer Kunden anti-
zipieren und begleiten. In diesem Kontext unterstitzen wir
beispielsweise den Wandel hin zu mehr Elektromobilitat
durch die Weiterentwicklung unserer eigenen Infrastruktur
und unseres Portfolios. Umgekehrt eréffnen uns langfristi-
ge Vertrage wertvollen Spielraum zur Investition etwa in
EnergieeffizienzmaBnahmen oder die Reduzierung befris-
teter Beschéaftigungsverhaltnisse. Entsprechend wichtig ist
es, dass unsere Kunden unsere Leistung schatzen und sich
wiederholt fir eine Zusammenarbeit entscheiden.

In diesem Rahmen nutzen wir auch die Mdglichkeit,
logistische Prozesse und Lésungen gemeinsam mit unse-
ren Kunden innovativ und nachhaltig zu gestalten. Dass
wir auch in diesem Bereich der richtige Partner sind,
haben wir in verschiedenen Projekten bewiesen - zum
Beispiel am neuen Standort fiir unseren Kunden PUMA,
der von vornherein auch nach nachhaltigen Gesichts-
punkten geplant wurde, oder mit der Cl Factory von

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

Engelbert Strauss. Insgesamt wollen wir den wachsen-
den Anspriichen an eine klimafreundliche Logistik ent-
sprechen. So zahlt unser Ziel zur Reduktion von Treib-
hausgasemissionen auch auf die Klimabilanz unserer
Kunden ein, zusatzlich bieten wir ihnen seit diesem Jahr
klimaneutrale Dienstleistungen an. Dariiber hinaus sind
wir Uberzeugt, dass unser Engagement uns am Markt dif-
ferenziert und damit Chancen eréffnet. Diese Haltung
spiegelt sich unter anderem in den Planen zu unserem
neuen Industrielogistikzentrum ,,C3 Bremen". Die drei C
stehen fiir customer, climate und comfort - denn das
zukunftsweisende Projekt soll Kundenwiinsche, Nach-
haltigkeit und Bedirfnisse unserer Mitarbeitenden auf
einzigartige Weise zusammenbringen. Neben dem CO,-
neutralen Betrieb der Immobilie streben wir eine DGNB-
Zertifizierung in Gold an. Ebenso steht das Wohlbefin-
den unserer Beschaftigten am Arbeitsplatz im Fokus des
Vorhabens. Baubeginn ist 2021.

L reporting.blg-logistics.com

Qualitdt gewadhrleisten - mit jedem Auftrag, jeden Tag

Wir bieten unseren Kunden umfangreiche und vielféltige
Logistikdienstleistungen, deren Qualitat wir nicht nur
verlasslich gewahrleisten, sondern auch vertraglich zusi-
chern. Dazu gehort, dass wir kontinuierlich Méglichkei-
ten prifen, um die Schadensquoten innerhalb unserer
Prozesse zu reduzieren.

Weitere Inhalte (\

i
Jo

Die zentralen Abteilungen fiir Qualitaitsmanagement
steuern den Aufbau, die Weiterentwicklung sowie die
Zertifizierung unserer Qualitdtsmanagementsysteme. Der
Uberwiegende Teil unserer deutschen und auslandischen
Standorte - darunter sémtliche des Geschaftsbereichs
AUTOMOBILE - ist nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert. Die
Automotive-Standorte zuséatzlich nach VDA 6.2. Auf unse-
ren Autoterminals fihren Kunden zudem regelméBig eige-
ne Qualitdtsaudits durch. Trotz der Pandemie-bedingten
Einschréankungen gelang 2020 die Einfihrung und exter-
ne Zertifizierung von Qualitdtsmanagementsystemen an
neuen Standorten.

In der Transportlogistik fur Fertigfahrzeuge fragen wir
die Anlieferungsqualitat bei den Fahrzeughandlern vor
Ort ab, wo sie auch Gberprift wird. An unseren Industrie-
logistikstandorten arbeiten wir in unmittelbarer Nahe
der Produktionsprozesse unserer Kunden, in der Han-
delslogistik sind unsere Dienstleistungen sogar mit
denen unserer Kunden verkniipft. Hier finden deshalb
regelmaBig Treffen auf operativer sowie Abstimmungen
auf Leitungsebene statt.

Eine im Berichtsjahr gestartete Schulungsoffensive hat-
te vor allem die Risikobewertung sowie die Fehlermég-
lichkeits- und -einflussanalyse zum Gegenstand. Beide
sind elementar, um die Prozesssicherheit und damit die
Zufriedenheit unserer Kunden zu gewahrleisten. Nach
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der erfolgreichen Etablierung eines Tools zum Bedarfs-
und Kapazitdtsmanagement im Vorjahr wurde das Sys-
tem im Geschéaftsbereich AUTOMOBILE nun um die
Kosten- und Erlésplanung erweitert. So wollen wir ins-
gesamt eine bedarfsgerechte, kunden- und kostenori-
entierte Optimierung der Auslastung erreichen. Die
Berechnung der CO,-Emissionen ist als ergénzende
SteuerungsgréfBe mit angelegt.

Effizienz kontinuierlich steigern

Uns auf wertschépfende Tatigkeiten zu fokussieren und
diese zu optimieren, ist fir uns ein wesentlicher Erfolgs-
faktor. Um unsere Prozesse und Systeme fortlaufend zu
verbessern und unsere Leistungsfahigkeit zu steigern,
organisieren wir sdmtliche Ablaufe nach Lean-Manage-
ment-Kriterien und haben Six Sigma als Management-
system zur Prozessoptimierung im Einsatz. So lassen sich
neue Lésungen ebenso wie Verbesserungen nachhaltig
und bereichsiibergreifend nutzen.

Im Berichtsjahr haben wir Giber den Zentralbereich Ope-
rational Excellence ein libergreifendes Produktionssys-
tem fir den Geschaftsbereich CONTRACT entwickelt
und eingefiihrt, das zur weitergehenden Optimierung
von Prozessen und Leistungen bei unseren Kunden dient.
AuBerdem haben wir mit dem Operational Training Cen-
ter (OTC) die Wissensvermittlung zu neuen Prozessen
verstérkt - so kénnen wir gewahrleisten, dass die jeweili-
ge Ubergangs-beziehungsweise Startphase reibungslos
verlauft. Die Verankerung unserer Lean-Management-
Methoden hat fortlaufend unter anderem tber Work-
shops stattgefunden. Verantwortlich sind drei Arbeits-
kreise mit 29 dezentralen Ansprechpartnern. Insgesamt
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Kundenzufriedenheit

haben wir 2020 fiinf Lean-Qualifizierungskonzepte mit
150 Fihrungskraften umgesetzt.

Innovationen erfolgreich in Lésungen iiberfiihren

Wir wollen unseren Kunden immer wieder neue Leistun-
gen anbieten und sie so dabei unterstiitzen, ihre logisti-
schen Ablaufe auf die Zukunft auszurichten. Dazu setzen
wir verstarkt auf neue Technologien. Die dahinterstehen-
den Innovationen werden durch die Abteilung Nachhal-
tigkeit und Digitalisierung aufgesetzt, gesteuert und in
den Betrieb Uberfihrt.

2020 lag ein Fokus auf dem Thema Kiinstliche Intelli-
genz (KI). Von elf durchgefiihrten 100-Tage-Projekten
zur Erprobung neuer L&sungsansdtze sowie zehn
6-Monats-Sprints, die zur Implementierung und Skalie-
rung vielversprechender 100-Tage-Projekte dienen,
hatten acht KI-Bezug. Dabei blicken wir besonders auf
den Einsatz von Machine Learning etwa in der Perso-
nalplanung oder im Dokumentenmanagement. Zu den
neu umgesetzten Projekten zdhlen der Einsatz von
Chatbots im Recruiting und die Entwicklung fahrerlo-
ser Transportfahrzeuge am Standort Bremen. Zudem
haben zahlreiche Workshops zur Entwicklung einer
Digitalisierungs-Roadmap stattgefunden.

Auch drei neue Forschungs- und Entwicklungs- (FuE)
Projekte mit KI-Bezug sind 2020 gestartet. Das erfolg-
reiche Projekt ,ISABELLA" zur Optimierung von Planung
und Steuerung im Terminalbetrieb ging in die zweite
Runde. Es wird ebenfalls vom BMVI unterstiitzt und dient
dazu, alle Verkehrstragerprozesse in den Steuerungs-
Algorithmus aus ,ISABELLA" zu integrieren. Beim For-

Weitere Inhalte

derprojekt KITE arbeiten wir gemeinsam mit Partnern an
der Entwicklung eines Kl-basierten Prognoseverfahrens
zur Vorhersage von Transportvolumina. Es soll Leerfahr-
ten um bis zu 15 Prozent reduzieren und so auch die Sen-
+NSERT"
befasst sich mit der Entwicklung eines Assistenzsystems

kung von CO,-Emissionen unterstiitzen.
zur Konzepterstellung fur die Produktions- und Logistik-
planung, wofiir Expertenwissen in ein Kl-basiertes Sys-
tem Uberfuhrt wird. Ziel sind eine Qualitatssteigerung
sowie eine Verkirzung der Planungsprozesse. Auch hier

haben wir uns mit Partnern zusammengeschlossen.

Insgesamt haben wir uns im Berichtsjahr an sieben Ver-
bundprojekten mit einem Gesamtvolumen von 18,6 EUR
Mio. beteiligt. Auf die drei neu begonnenen FuE-Projek-
te entfallt dabei ein Volumen von 5,8 EUR Mio.

INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

o

Wir unterstiitzen das Geschiaft unserer Kunden, indem
wir uns selbst stetig weiterentwickeln. Uber Digitalisie-
rungsprojekte und innovative Ansétze gestalten wir eine
effizientere und nachhaltigere Logistik mit und stellen
uns so zugleich als Unternehmen zukunftsfihig auf.

%

UN-Ziel: Eine belastbare Infra-
struktur aufbauen, inklusive und
nachhaltige Industrialisierung
férdern und Innovationen unter-
stitzen

reporting.blg-logistics.com/2020/sdg-reise
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Nachhaltigkeit bedeutet fir EUROGATE vor allem, die
Unternehmensgruppe zukunftsfdhig auszurichten. Im
Rahmen der Geschéftsaktivitdten sowie auf Basis der
internen Prozesse werden die Belange 6konomische
Effizienz, Umweltschutz und soziale Verantwortung
gleichermaBen von EUROGATE betrachtet. Die Einhal-
tung von Gesetzen und internen Richtlinien bildet dabei
die selbstverstandliche Grundvoraussetzung fur das
tagliche Handeln. Durch einen effizienten Hafenbetrieb
ermoglichen die EUROGATE-Konzerngesellschaften
ihren Kunden zuverldssige Warentransporte, denn die
Containerterminals sind Drehscheiben des internatio-
nalen Handels. Gleichzeitig starkt EUROGATE die loka-
le Wirtschaft und bietet Arbeitsplatze. Durch die
Geschaftstatigkeit entstehen Auswirkungen auf Mensch
und Umwelt, beispielsweise durch den Ressourcenver-
brauch der Gruppe.

In diesem Bericht wird liber die wesentlichen und opera-
tiv tatigen Gesellschaften berichtet. Uber Minderheits-
beteiligungen, die nicht unmittelbar im Kerngeschaft
tatig sind, sowie Gesellschaften, an denen die EUROGATE-
Gruppe auBerhalb von Deutschland beteiligt ist, wird
hier nicht Bericht erstattet, da sie im Verhaltnis als nicht
wesentlich in Bezug auf die nichtfinanziellen Auswirkun-
gen ihrer Tatigkeit sowie die Mdglichkeit zur Einflussnah-
me einzustufen sind.

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020
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EUROGATE

Der vorliegende Bericht behandelt Themen, die fir das
Verstandnis des Geschaftsverlaufs, des Geschaftsergeb-
nisses und der Lage des Konzerns sowie der Auswirkun-
gen der Geschaftstatigkeit auf nichtfinanzielle Aspekte
erforderlich sind. Er orientiert sich an den Sustainability
Reporting Standards der Global Reporting Initiative (GRI-
Standards 2016). Die Beschreibung der hier dargestell-
ten Konzepte wurde in Anlehnung an den Standard 103
der Global Reporting Initiative (GRI) erstellt.

Im Rahmen des Berichtsprozesses hat EUROGATE
geprift, ob Risiken bestehen, die mit der eigenen Ge-
schaftstatigkeit, den Geschéftsbeziehungen sowie den
Produkten und Dienstleistungen verknipft sind und die
schwerwiegende negative Auswirkungen auf die im Ge-
setz genannten nichtfinanziellen Aspekte haben oder
haben werden und eine hohe Eintrittswahrscheinlichkeit
aufweisen. Im Ergebnis bestehen keine berichtspflichti-
gen Nettorisiken im Sinne des CSR-RUG.

Die nach den Leitlinien der GRI erstellte Wesentlichkeits-
analyse diente als Ausgangspunkt zur Wesentlichkeits-
bestimmung. Fiir die Auswahl der wesentlichen Themen
dieses Berichts, wurden ebendiese Wesentlichkeitsana-
lyse als grundlegende Wesentlichkeitsschwelle fir die
erste Priorisierung von Themen genutzt. Im Folgenden
wurden daraus die wesentlichen Themen fiir den nichtfi-
nanziellen Bericht abgeleitet. Diese weisen zum einen

eine hohe Relevanz fiir das Verstédndnis des Geschafts-
verlaufs und der Lage des Konzerns auf. Zum anderen
wirkt die Geschaftstatigkeit des Konzerns in besonde-
rem MaBe auf die im CSR-RUG genannten Aspekte ein.
Die Ableitung der wesentlichen Themen wird j&hrlich
iberpriift. Im Rahmen dieser Uberpriifung wurden im
Berichtsjahr erstmalig die Themen CO,-Emissionen und
IT-Sicherheit als wesentlich identifiziert.

Als Ergebnis dieses Prozesses ergeben sich demnach
die vier wesentlichen nichtfinanziellen Themenbereiche
Energieverbrauch und CO,-Emissionen (Umweltbelang),
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (Arbeitneh-
merbelang), Bekdmpfung von Korruption und Beste-
chung sowie IT-Sicherheit.

Fir die Auslibung der Geschaftstatigkeiten wird in gro-
Berem Umfang Energie eingesetzt. Der Energiever-
brauch ist eine wichtige Steuerungsgréf3e im Ressour-
cenmanagementundwirktsich direktaufdie anfallenden
Kosten und damit auf das Geschéaftsergebnis aus. Zu-
gleich wirkt sich der Energievewrbrauch in wesentli-
chem MaBe auf die Umwelt aus, da natiirliche Ressour-
cen genutzt und Treibhausgasemissionen erzeugt
werden. Die mit dem Energieeinsatz verbundenen Kos-
ten, die Begrenzung des Klimawandels sowie die Mini-
mierung des eigenen Beitrags zum Klimawandel sind
wesentliche Treiber der Energiemanagement-Aktivita-
ten von EUROGATE.
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Der Gberwiegende Energieverbrauch resultiert aus der
Verwendung von Dieselkraftstoff, der vorwiegend zum
Antrieb der Straddle Carrier zur Erbringung der Geschafts-
leistung Containertransporte auf den Terminals benétigt
wird. Weitere Energieverbraucher sind Containerbriicken,
Gebdude und Flachenbeleuchtung. Hier werden auch
Strom und Gas als Energietrédger genutzt. Das zertifizierte
Energiemanagementsystem nach DIN EN ISO 50001
spielt, als angewandter Due-Diligence-Prozess, eine
zentrale Rolle in der Steuerung und Weiterentwicklung
des Energiemanagements. Im Rahmen des Energiema-
nagementsystems wird der Energieverbrauch analysiert
und in regelmaBigen Workshops bewertet. Sowohl der
Energieverbrauch als auch die abgeschlossenen und
geplanten Projekte aller Verantwortlichen werden in
einem gruppenweiten, jahrlichen Management-Review
zusammengefasst und der Geschéftsfiihrung der Einzel-
unternehmen vorgelegt. Hier findet die Bewertung der
energetischen Verbesserung im Hinblick auf die Ziele
statt.

Diverse groBere und kleinere MaBnahmen setzen an der
Energieeffizienz der Hauptenergieverbraucher an. Regel-
maBig werden MaBBnahmen und Projekte zur Nutzung
von Einsparpotenzialen durchgefiihrt, z. B. eine detaillier-
te Sammlung sowie Auswertung der Straddle-Carrier-
Verbrauchsdaten. Eine kontinuierliche Reduzierung des
Verbrauchs fossiler Energietrager steht dabei im Fokus.
EnergieeffizienzmaBnahmen haben sowohl einen techni-
schen als auch einen operativen Fokus. EUROGATE strebt
weiterhin an, das Verantwortungsbewusstsein der Mitar-
beitenden in Bezug auf einen ressourcenschonenden
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Umgang zu stérken, und beteiligt sie systematisch an
MaBnahmen zur Energieverbrauchsreduzierung, z. B.
durch die Schulung der Mitarbeitenden zur ressourcen-
sparenden Fahrweise der Straddle Carrier. EUROGATE
prift regelmaBig, ob energieeffizientere Technologien
eingesetzt werden kénnen. So wurde auch in 2020 die
Umristung der Beleuchtung auf LED-Technologie weiter
umgesetzt, in energieeffizientere Geréte investiert und
eine Voruntersuchung zu alternativen Antriebstechnolo-
gien der Straddle Carrier durchgefiihrt. In 2020 wurde
zudem ein gruppenweiter Transformationsprozess
gestartet. Im Zuge dessen wurden MaBnahmen definiert,
die in den Folgejahren positive Auswirkungen auf die
Energieeffizienz haben werden.

Dariiber hinaus erzeugt EUROGATE selbst erneuerbare
Energien aus zwei Windkraftanlagen, vier Photovoltaik-
anlagen sowie einem Holzhackschnitzelwerk. Zudem
werden drei Blockheizkraftwerke zur Energiegewinnung
betrieben.

Die bedeutsamste Kennzahl von EUROGATE ist die Ener-
gieintensitat einer Containerbewegung. Der Energiever-
brauch pro bewegten Container in Prozent wird regel-
maBig Uberprift. Die folgende Tabelle zeigt den
aktuellen Stand der Zielerreichung:

Reduzierung des Energieverbrauchs pro

Ziel bewegten Container* bis 2020 um 20 %
(im Vergleich zu 2008)
H o,
Status 2019 Reduzierung von.17,8 % pro
bewegten Container
1 o,
Status 2020 Reduzierung von 15,8 % pro

bewegten Container

Das Ziel wurde nicht erreicht. Die Erhéhung
des Energieverbrauchs in 2020 ist im Wesent-
lichen auf Veranderungen der operativen Pro-
zesse im Umgang mit der COVID-19-Pande-
mie, einen Riickgang im Containerumschlag
und die Umstellung auf ein neues operatives
IT-System in Bremerhaven zuriickzufiihren.

Erlduterung

*Bei der Berechnung der Kennzahl kWh/Container werden die container-
relevanten Verbrauche der Hauptgesellschaften (EUROGATE Container-
terminals, EUROGATE Technical Services GmbH und EUROGATE Hol-
ding) als Basis genommen.

Der Schutz aller eigenen und fremden Mitarbeitenden vor
tatigkeitsbedingten Verletzungen oder Erkrankungen
sowie der Erhalt ihrer Gesundheit ist von groB3er Bedeu-
tung. Der maBgebliche Teil der Leistungserbringung
erfolgt mit schwerem Gerdt auf den Terminals (im
Wesentlichen durch den Einsatz von Straddle Carrier
und Containerbriicken) und unterliegt Witterungsein-
flissen. Aufgrund der kérperlichen Arbeit und des Ein-
satzes eines Grof3teils der Mitarbeitenden im Drei-
schichtsystem ist die Férderung und der Schutz ihrer
Gesundheit besonders wichtig.
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Arbeitssicherheit betrifft nicht nur Gesundheit und Wohl-
ergehen der Mitarbeitenden, sondern hat auch einen
wesentlichen Einfluss auf die Leistungserbringung. Insbe-
sondere die Umschlagstatigkeiten in unseren Seehafen
erfordern ein hohes Maf3 an Sicherheitsbewusstsein.

Es sind verschiedene strukturelle und organisatorische
MaBnahmen etabliert. Das Management des Arbeits-
schutzes obliegt gemeinsam mit dem Gesundheits-
schutz der Verantwortung der Einzelgesellschaften und
ihrer jeweiligen Geschéftsfiihrung. Basierend auf den
jeweiligen Arbeitsabléufen legen die Einzelgesellschaf-
ten und die jeweilige Geschaftsfiihrung Richtlinien und
Betriebsanweisungen fiir Sicherheit und Arbeitsschutz
fest und aktualisieren diese fortlaufend. Fiihrungskrafte
haben im Rahmen ihrer Aufsichtspflicht die Aufgabe,
Gefdhrdungen zu beurteilen und die Einhaltung der
Richtlinien und Betriebsanweisungen in ihrem Verant-
wortungsbereich zu kontrollieren. Jeder Standort ver-
fugt Uber einen betriebsarztlichen Dienst, eine Fachkraft
fur Arbeitssicherheit und eine fir Sicherheitsthemen
beauftragte Person.

Bei EUROGATE werden technische und organisatorische
MaBnahmen ergriffen, um Gefdhrdungsrisiken zu sen-
ken und Unfélle zu reduzieren. Zu den fortlaufenden
MaBnahmen gehéren regelmaBige Schulungen und
Unterweisungen Uber Sicherheitsstandards und Richtli-
nien zur Unfallvermeidung sowie die Uberpriifung von
deren Einhaltung. Es gelten Standards in der Einhaltung
von Arbeitsschutz- und Sicherheitsregeln, z. B. die Pflicht,
auf dem Terminal die persénliche Schutzausriistung zu
tragen. Arbeitsplatze werden regelméafBig zur Beurtei-
lung der Gefahren am Arbeitsplatz und Beratung zu
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MaBnahmen zur Risikominimierung begangen. Entstan-
dene Verletzungen und Unfélle werden kategorisiert
und ausgewertet.

An den deutschen Standorten werden neben regelméBi-
gen Gesundheitstagen zudem ,Safety Days” organisiert,
an denen das Thema Sicherheit einen Tag im Zentrum
verschiedener Workshops und Schulungen steht. Hieran
nehmen auch die Fihrungskréfte teil, da ihnen eine
besondere Vorbildfunktion zukommt.

Die bedeutsamsten Kennzahlen von EUROGATE sind die
Anzahl der meldepflichtigen Arbeitsunfalle (inkl. Wege-
unfélle) und die Anzahl der unfallbedingten Todesfalle.
Die folgende Tabelle zeigt den aktuellen Stand der Ziel-
erreichung:

Die Zahl der Arbeitsunfalle* zu minimieren

Ziel sowie unfallbedingte Todesfille zu verhindern
Arbeitsunfalle: 366

Status 2019 Unfallbedingte Todesfélle: Keine

Status 2020 Arbeitsunfalle: 326

Unfallbedingte Todesfélle: Keine

Das Ziel wurde erreicht. Im Rahmen der defi-
nierten Monitoring-Prozesse des Arbeitsschut-
zes wird die Analyse der Gefahrensituationen,
der Unfallschwere und Ursache genutzt, um
MaBnahmen zu entwickeln, die diese Entwick-
lung weiter unterstutzen.

Erlduterung

*In Deutschland gelten Unfélle als meldepflichtig, wenn eine Person durch
einen Unfall getdtet oder so verletzt wird, dass sie mehr als drei Tage
arbeitsunfihig ist. In der EUROGATE-Kennzahl werden neben den Unfal-
len der eigenen Mitarbeitenden auch die der Leiharbeitnehmenden
beriicksichtigt. Unfélle von externen Auftragnehmern werden nicht erfasst.

Der langfristige Erfolg eines Unternehmens setzt regel-
treues, faires und verlassliches Handeln voraus. Unter
dem Oberbegriff ,Compliance” werden im EUROGATE-
Konzern die Einhaltung der gesetzlichen Normen sowie
der unternehmensinternen Richtlinien und das Hinwir-
ken auf deren Beachtung durch die EUROGATE-Kon-
zerngesellschaften verstanden. Hierzu zdhlen die rele-
vanten Richtlinien und Grundsatze zur Vermeidung von
Bestechung und korruptem Verhalten.

EUROGATE hat ein Compliance-Management-System
etabliert, das eine mehrere Punkte umfassende Compli-
ance-Richtlinie, einen Verhaltenskodex und eine Anti-
Korruptionsrichtlinie umfasst. Dieses Regelwerk trat zum
1. Januar 2017 in Kraft. Als Bekenntnis zum fairen und
freien Wettbewerb fassen die Richtlinien und der Kodex
die Werte der Gruppe zusammen und bilden die Grundla-
ge flr unser Verstandnis unternehmerischer Compliance.
Die Dokumente legen fest, dass EUROGATE weder Kor-
ruption duldet noch Diskriminierung zulasst. Alle wirt-
schaftlichen Entscheidungen miissen im Einklang mit
den Gesetzen stehen und sich an den in den Richtlinien
beschriebenen MaB3stdben von EUROGATE an Ethik und
Integritat ausrichten.

Die fachliche Zustandigkeit fir das Compliance-Manage-
ment-System liegt bei der Rechtsabteilung der EUROGATE
Holding bzw. dem Compliance-Beauftragten. Die Verant-
wortung fir die Einhaltung der Anti-Korruptionsrichtlinie
tragen die Gruppengeschéftsfihrung bzw. die Geschéfts-
fuhrungen der jeweiligen EUROGATE-Konzerngesellschaft.
Mitder Einflihrung des Compliance-Management-Systems
hat EUROGATE einen Compliance-Beauftragten bestellt.
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Fiir anonyme Hinweise wurde ein externer Ombudsmann
berufen. Einmal jahrlich wird der Gruppengeschéftsfiih-
rung und den Aufsichtsgremien ein interner Bericht des
Compliance-Beauftragten vorgelegt. Dieser enthélt unter
anderem die Bestandsaufnahme der wesentlichen
Compliance-Risiken sowie Vorschlage fiir neue MaB3nah-

men oder Anderungen.

Mit Inkrafttreten des Compliance-Regelwerkes haben
sémtliche Mitarbeitenden jeweils die Anti-Korruptions-
richtlinie und den Verhaltenskodex erhalten. Auf vielen
Betriebsversammlungen ist dieser Prozess kommunika-
tiv vom Compliance-Beauftragten begleitet worden.
Aufbauend auf den Basis-Prasenzschulungen, die 2017
mit Einfilhrung des Compliance-Management-Systems
durchgefiihrt wurden, wurden 2019 Workshops mit
sensiblen Unternehmensbereichen veranstaltet. Die fur
2020 geplanten Préasenzschulungen fiir sensible Berei-
che mussten aufgrund der COVID-19-Pandemie auf
2021 verschoben werden.

Das Compliance-Management des von EUROGATE
gemeinsam mit APMT betriebenen Gemeinschafts-
unternehmens North Sea Terminal Bremerhaven GmbH
& Co. (NTB) wird separat gesteuert. Die Richtlinien der
Gesellschafter werden im Rahmen von regelméBigen
Compliance-Schulungen mit dem relevanten Kreis von
Mitarbeitenden diskutiert. Bei NTB finden die Compliance-
Vorschriften beider Gesellschafter somit ebenfalls
Beachtung. Die Verantwortung hierfiir liegt bei der
Geschéftsfihrung der NTB. Das interne Kontrollhand-
buch definiert die wesentlichen Unternehmensgrundsat-
ze zur Bekdmpfung von Korruption und Bestechung. In
der Regel werden jéhrliche Schulungen organisiert, die
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gemeinsam mit einem externen Partner durchgefiihrt
werden. Die Schwerpunkte der Schulungen werden im
Vorwege in Zusammenarbeit mit der Geschéaftsfihrung
festgelegt. In 2020 wurden wegen der COVID-19-Pande-
mie keine Schulungen durchgefiihrt. Eine jéhrliche Risiko-
inventur, eine jahrliche Betrugsrisikobewertung (Fraud
Risk Assessment) und monatliche Beurteilungen des
internen Kontrollsystems dienen zur Identifizierung der
mit dem Thema verbundenen Auswirkungen.

Die bedeutsamste Kennzahl von EUROGATE ist die
Anzahl der bestatigten Korruptionsfalle. Die folgende
Tabelle zeigt den aktuellen Stand der Zielerreichung:

Ziel Keine Korruptionsfélle

Status 2019 Keine

Status 2020 Keine

Das Ziel wurde erreicht. Im Berichtsjahr gab

Erlduterun . o .
9 es keinen bestatigten Korruptionsfall.

Die seit Jahren wachsende Durchdringung der Geschéfts-
prozesse mit IT-basierten Lésungen sowie die wachsende
Integration der EUROGATE-Systeme mit denen anderer
an der Logistikkette Beteiligter erfordern eine absolut
sichere IT-Infrastruktur. Cyber-Bedrohungen nehmen
standig zu und verandern sich anhaltend. Gleichzeitig
steigt die Abh&angigkeit der EUROGATE-Gruppe von IT-
Systemen insbesondere mit den angestrebten Automa-

tisierungsprojekten. IT-Sicherheit ist somit elementar, um
die Gesché&ftsprozesse der Gesellschaften der EUROGATE-
Gruppe zu erméglichen und zu sichern.

Die fachliche Zustandigkeit fir das EUROGATE Infor-
mation Security Management System (ISMS) liegt bei
der IT-Abteilung der EUROGATE Holding. Die Gesamt-
verantwortung dafir liegt bei der Gruppengeschéftsfiih-
rung bzw. den Geschéaftsfiuhrungen der jeweiligen
EUROGATE-Konzerngesellschaften. Mit der Einflihrung
des ISMS hat EUROGATE einen IT-Sicherheitsbeauftrag-
ten bestellt.

Die Vorgaben und Ziele werden auf Basis einer generel-
len Risikobewertung fiir EUROGATE und konkreter Risi-
koanalysen fiur die jeweiligen Projekte gesteckt. Fir die
Messbarkeit des erreichten Schutzniveaus durch nichtfi-
nanzielle Leistungsindikatoren werden derzeit verschie-
dene Anséatze nach NIST, IEC 62443 und alternativen
Marktansatzen geprift. Das EUROGATE ISMS wurde im
Geschéftsjahr 2020 nach den Leitlinien des Bundesam-
tes fur Sicherheit in der Informationstechnik auditiert, da
EUROGATE nach dem IT-Sicherheitsgesetz als Betreiber
kritischer Infrastruktur eingestuft ist. Der Fokus lag auf
einer Prifung als Statusaufnahme hinsichtlich der Umset-
zung der BSI-Leitlinien. Die sich aus dem Audit ergeben-
den Abweichungen und Empfehlungen werden im Rah-
men zugeschnittener MaBnahmen bearbeitet werden.
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Produktionsstandort der Engelbert Strauss GmbH & Co.
KG in Schliichtern. ,Cl" ist die Abkiirzung fur Corporate
Identity, das Erscheinungsbild eines Unternehmens in
der Offentlichkeit.

MaB zur Vereinheitlichung der Treibhauswirkung unter-
schiedlicher Treibhausgase. Die ReferenzgréBe ist Koh-
lendioxid CO,. In der DIN 16258:2013-03 werden beriick-
sichtigt: CO,, CH,, N,O, HFC, PFC und SF,. Diese sechs
Gase werden auch im Anhang A des Kyoto-Protokolls
zum Rahmeniibereinkommen der Vereinten Nationen
Uber Klimadnderungen aufgefiihrt. In GEMIS werden
beriicksichtigt: CO,, CH,, N,O, C,F,, und C,F,.

Rechte und Pflichten der verschiedenen Beteiligten im
Unternehmen, insbesondere der Aktionare, des Vor-
stands und des Aufsichtsrats.

Corporate Social Responsibility. Gesellschaftliche Ver-
antwortung von Unternehmen als Teil des nachhaltigen
Wirtschaftens.

BLG LOGISTICS Nachhaltigkeitsbericht 2020

@ Sozial

@ Akonomisch

Weitere Inhalte

Glossar

Earnings Before Taxes (Ergebnis vor Steuern). Ausgangs-
groBe zur Bestimmung der Ertragskraft unabhangig von
nicht beeinflussbaren steuerlichen Effekten. Es ist auch
zur Messung der Profitabilitdt im internationalen Ver-
gleich geeignet.

Division des EBT durch den Umsatz. Die EBT-Marge ist
ein Indikator fur die Effizienz und Profitabilitdt eines
Unternehmens.

Verfahren zur Beriicksichtigung von Beteiligungsgesell-
schaften, die nicht auf Basis einer Vollkonsolidierung mit
allen Aktiva und Passiva in den Gruppenabschluss ein-
bezogen werden. Hierbei wird der Beteiligungsbuch-
wert um die Entwicklung des anteiligen Eigenkapitals
der Beteiligung erhdht beziehungsweise vermindert.
Diese Verédnderung geht in die Gewinn- und Verlustrech-
nung der Muttergesellschaft ein.

Forschungs- und Entwicklungsprojekte sind Unterneh-
mungen, die als wesentliches Ergebnis neue Erkenntnis-
se oder Innovationen liefern, wobei sie sich durch einen
ausgeprégten Grad an Innovation, Interdisziplinaritat
und Projektrisiko auszeichnen. Die Projektziele gehen
bewusst Gber den aktuellen Stand der Forschung in Wis-
senschaft und Technik hinaus. Die Finanzierung erfolgt
durch die 6ffentliche Hand in Form von Zuwendungen.

Weltweiter, zwischen Unternehmen und den Vereinten
Nationen geschlossener Pakt, der das Ziel hat, die Glo-
balisierung sozialer und 6kologischer zu gestalten. Die
Mitglieder verpflichten sich, in allen Lédndern, in denen
sie aktiv sind, zehn Prinzipien aus den Bereichen Arbeit-
nehmer- und Menschenrechte, Umweltschutz sowie Kor-
ruptionspravention einzuhalten.

Lebensweg- und Stoffstromanalyse-Modell mit integ-
rierter Datenbank fur Energie-, Stoff- und Verkehrssyste-
me. Es wird vom Internationalen Institut fir Nachhaltig-
keitsanalysen und -strategien (IINAS) kostenlos zum
Download angeboten und in liber 30 Landern zur
Umwelt- und Kostenanalyse verwendet.

International t&tige Organisation, die unter Einbezie-
hung unterschiedlicher Stakeholder (unter anderem Fir-
men, Menschenrechts- und Umweltorganisationen)
Richtlinien zum Erstellen von Nachhaltigkeitsberichten
entwickelt. Die GRI-Richtlinien beziehungsweise -Stan-
dards sind das weltweit am haufigsten genutzte Rah-

menwerk bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung.
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Weltweit am weitesten verbreiteter Standard zur einheit-
lichen Bilanzierung von Treibhausgasemissionen und
zum dazugehdrigen Berichtswesen.

Ansatz zur Prozessoptimierung, bei dem Verschwendung
minimiert und Prozesse harmonisiert werden sollen.

Das Robert Koch-Institut (RKI) ist ein Bundesinstitut im
Geschéftsbereich des Bundesministeriums fir Gesund-
heit. Die Kernaufgaben des RKI sind die Erkennung, Ver-
hiutung und Bekdmpfung von Krankheiten, insbesondere
der Infektionskrankheiten. Im Rahmen der COVID-19-
Pandemie informiert das RKI regelmé&Big Uber das Infor-
mationsgeschehen und stellt Empfehlungen zur Pande-
miebekampfung zur Verfiigung.

Neuartiges Coronavirus (engl.: Severe acute respiratory
syndrome coronavirus type 2), das Anfang 2020 als Aus-
I6ser der COVID-19-Erkrankung identifiziert wurde. Das
akute Atemwegssyndrom-Coronavirus-Typ 2, l6ste die
globale COVID-19-Pandemie aus.
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Zusammenschluss von fiilhrenden Umwelt- und Klima-
schutzorganisationen, welche einen Rahmen definieren,
dem zufolge Unternehmen die eigenen Treibhausgas-
emissionen auf einer wissenschaftlichen Grundlage re-
duzieren kénnen. Eine Zielsetzung nach den Anforderun-
gen der SBTi ist im Einklang mit den Forderungen des
Pariser Klimaabkommens zur Minderung der globalen
Erwdrmung auf deutlich unter 2° C.

Managementsystem zur Prozessverbesserung, statistisches
Qualitétsziel und zugleich eine Methode des Qualitats-
managements. |lhr Kernelement ist die Beschreibung,
Messung, Analyse, Verbesserung und Uberwachung von
Geschaftsvorgdngen mit statistischen Mitteln.

Die Vereinten Nationen verabschiedeten im Jahr 2015
insgesamt 17 Ziele fir eine nachhaltige Entwicklung
(SDGs), welche es bis 2030 umzusetzen gilt. Die SDGs
prégen die Nachhaltigkeitsdebatte auf nationaler und
internationaler Ebene und bieten als globales Zielsystem
eine gemeinsame Sprache sowie einen Kompass fir die
Herausforderungen des 21. Jahrhunderts.

Verfahren zur Berlicksichtigung von Tochtergesellschaf-
ten, die mit allen Aktiva und Passiva in den Konzernab-
schluss einbezogen werden.
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Die BREMER LAGERHAUS-GESELLSCHAFT -Aktienge-
sellschaft von 1877-, Bremen, und die BLG LOGISTICS
GROUP AG & Co. KG, Bremen, erstellen als gemeinsames
Mutterunternehmen einen freiwilligen Gruppenabschluss
und sind zu einer Erstellung eines nichtfinanziellen Grup-
pen-Berichts (NFB) verpflichtet. Die Veréffentlichung der
nach dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz geforderten
nichtfinanziellen Informationen erfolgt integriert in die
bereits etablierte Nachhaltigkeitsberichterstattung der
BLG LOGISTICS. Der Nachhaltigkeitsbericht 2020 wurde
in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards (Option Kern)
erstellt.

Folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber den Inhalt der
nichtfinanziellen Berichterstattung und die Zuordnung
der nach dem Wesentlichkeitsgrundsatz ermittelten
berichtspflichtigen Aspekte (gemaB § 315¢ HGB).

Der nichtfinanzielle Gruppen-Bericht behandelt die nach
CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz als wesentlich identifi-
zierten Inhalte fir die vollkonsolidierten BLG-Gesellschaf-
ten. Der Geschéaftsbereich CONTAINER wird verantwortet
durch das Joint Venture EUROGATE, bei dem die CSR-rele-
vanten Themen getrennt von BLG LOGISTICS gesteuert
werden. Inhalte zum nichtfinanziellen Bericht fir das at
equity eingebundene Unternehmen EUROGATE werden
daher separat auf den » Seiten 54 bis 57 dargestellt.
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Seitenzahl im
Nachhaltigkeits-

Bestandteile des NFB Relevante Inhalte bericht
Geschéftsmodell Kurze Beschreibung des Geschéaftsmodells von BLG LOGISTICS 7 bis 9
Nachhaltigkeitsmanagement Verantwortlichkeiten (Steuerung und Zustandigkeiten) 12 bis 14
Wesentlichkeitsanalyse Auswahl der relevanten Berichtsinhalte 15 bis 17
Risikomanagement Darstellung der hinsichtlich CSR relevanten wesentlichen Risiken 18
Klimaschutz 22 bis 26
Umweltbelange

Energiemanagement 27 bis 29
Faire Arbeitsbedingungen und Menschenrechte 32 bis 34
Aus- und Weiterbildung 35/36

Arbeitnehmerbelange
Arbeitssicherheit und Gesundheitsmanagement 37 bis 39
Vielfalt und Chancengleichheit 40/41
Faire Arbeitsbedingungen und Menschenrechte 32 bis 34
Achtung der Menschenrechte Vielfalt und Chancengleichheit 40/41
Compliance 46 bis 48
Bekéampfung von Korruption und Bestechung Compliance 46 bis 48

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurde kein im Sinne des
Sozialbelange CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes wesentlicher Sachverhalt -
identifiziert. Sozialbelange sind demnach nicht Inhalt des NFB.
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Kontakt

Nachhaltigkeit und Digitalisierung
Yvonne Bonventre

Telefon: +49 421 398 2817

E-Mail: green-logistics@blg.de

Online noch mehr erleben!

Erleben Sie unseren Nachhaltigkeitsbericht auch
digital auf lhrem Computer, Tablet oder Smartphone
und begleiten Sie uns auf einer SDG-Reise, bei der
Mitarbeitende Giber ausgewahlte Projekte berichten,
wie wir die Sustainable Development Goals (SDGs)
der Vereinten Nationen unterstitzen.

Zusammen mit dem Magazin 2020 und dem Finanz-
bericht gilt: Klarer Kurs: digital.

reporting.blg-logistics.com
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Texte
Daniela Ebeling
segmenta communications GmbH, Hamburg

Bildnachweis

Hauke Dressler: Seite 1 oben links, Mitte rechts,
5, 20 Mitte links, unten rechts, 30 Mitte links, 61
Stephan Flad: Seite 1 oben mittig, 44 Mitte rechts
Jan Meier: Seite 20 oben

Norbert Schmelz: Seite 1 unten rechts, 30 unten
Senatspressestelle Bremen: Seite 43 rechts
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Konzeption und Gestaltung
3st kommunikation GmbH, Mainz
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Zertani Die Druck GmbH, Bremen
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